
ទម្រង់បែែែទបណ្ដឹ ងអតិថិជន 

ព័ត៌មានផ្ទា លខ់្លួនរែសអ់្នកដាក់ែណ្តឹ ង/ អ្នកតំណាង 
 លោក  លោកស្រី  កញ្ញា
ល ម្ ោះ ........................................................................................................................ 
រញ្ញា តិ ....................................................................................................................... 
លេខទូររ័ព្ទ ................................................................................................................. 
អ ីម ៉ែេ ........................................................................................................................ 
អារយដ្ឋា ន ................................................................................................................. 
ករមវតថុននែណ្ដឹ ង (សមូគូសសញ្ញា  ✓ នៅកនងុប្ែអ្ែ់បែលពាក់ព័នធ) 
 កំហុសផ្នែកគណនេយ្យ
 ពេារនពលកែុងការបញ្ចបប់្បតិបតតិការ ( ដំនណើ រការឥណទាេ
 នេញមូលបបទាេបប្ត  ប្ាកប់នញ្ញ ើ  ផ្កតប្មូវគណេី  ននេរប្ាក ់
 នេញវកិកយ្បប្ត/រាយ្ការណ៍ប្បចផំ្ែ)

 នពលបង្ហា ញពត័ម៌ាេ-មេិាេនដល់មុេនពលន្វើប្បតិបតតិការ
ការបង្ហា ញព្ត័ម៌ានមេិប្គបប់្ាេអ់ំពី ( នោហ ុយ្  លកខែណឌ នេកិេចសេា
 អប្ាការប្ាក/់វ ិ្ ីោស្តសតគណនា)

 ព្ត័ម៌ាននាឱំ្យមានការភាេប់្េឡំ
សកមមភាពប្បមូលឥណទាេនោយ្ការរនំោភបំពាេ
ការគណនាអប្ាការស្ាក ់(សេស ំេិងឥណទាេ)
ការផ្កែងបេែំ
 គ ណភាព្ននលរវាក មនដល់នោយ្ប គគេិករបស់ប្គរឹះោា េ
ការរនំោភបំពាេ
 នលមើសេរងការរមាា តអ់តិថិជេ
សកមមភាពលកន់លិតនលេិងនសវានោយ្ ( គំរាមកំផ្ហង  មេិមាេការ អេុញ្ញញ ត
 នដល់ពត័ម៌ាេនាឱំ្យមាេការភាេប់្េឡំ)

 និានជូនដំណឹងស្តឹ ស្តូវព្ីលោេេនោាយ្ និងេីតិវធិីរបរ់ធនាោរ
 លសេងៗ.................................................
ម្បភេទផលតិផល/ភសវា (សមូគូសសញ្ញា  ✓ នៅកនងុ ប្ែអ្ែ់បែលពាក់ព័នធ) 
 ប្បតិបតតិការោកប់្ាក/់ ស្បតិបតតិការដកស្ាក់
 ធនាោរអាទិភាព
 គណេី ( គណនីចរនដ  គណនីរនេ ំ គណនីរនេ ំមានកាេកំណត ់
 គណនីរូបិយបណ័ណ បរនទស  លសេងៗ................) 
 ឥណទាេ ( ឥណទាេនគហោា េ  ឥណទាេោេយ្េត  សហប្ាស្េតូេ េិងម្យម

 ឥណទាេអាជីវកមម)
 ធនាោរឌីជីថេ ( នគហទំពរ័ Connect  កមមវ ិ្ ីទូរស័ពេ Connect  ConnectFirst)
 ធនាោរលអឡិចស្តូនិក ( ATM  CDM  Cheque Deposit Machine)
កាត ( MasterCard  CSS  ATM)
ការននេរប្ាក ់( កែុងប្សុក  នប្ៅប្បនទស)
 ហិរញ្ាបបទានពាណិជាក ម ( ការស្ប ូេ  េិខិតឥណទាន
 េិខិតធានាព្ីធនាោរ  ហិរញ្ញបបទាេវកិកយ្បប្ត (Invoice Financing)
សកខីបប្តជំនេឿទុកេិតត (Trust Receipt))

 លសេងៗ.................................................

ព័ត៌មានលមអិតននែណ្ដឹ ង 
លតើអនកធាា បដ់្ឋកប់ណដឹ ងលនោះពីមុេមកមដរឬលទ?    ធាា ប់  និធាា ប ់  ស្បរិនលបើ”ធាា ប”់
ទទួេលដ្ឋយអនកណា?........................................................................................................... 
លព្េណា?.......................................  កមនាងណា?................................................................ 

សូមនរៀបរាបល់មអតិអំពីបណដរ ងរបស់អែក នោយ្ពិពណ៌នាអំពីនហតុការណ៍ាមលំោបលំ់នោយ្ ដូេជា 
នៅនពលណា េិងនៅកផ្េែងណាផ្ដលនហតុការណ៍ននាឹះាេនកើតនឡើង រាបប់ញ្ចូ លទាងំន ម្ ឹះ នលែ
ទូរស័ពេ េិងការពិពណ៌នាអំពីបញ្ញា លមអតិ រមួទាងំេំេួេទរកប្ាក ់េិងកាលបរនិេេទនេប្បតិបតតិការ។ 

រូ ភាា បឯ់កសារមដេទាកទ់ង(ស្បរិនលបើមាន) 
លទធផលរពំឹងទុក/ែំនណាោះប្ាយ (សមូនរៀែរាែ់ពីអ្វីបែលភោកអនកចង់បាននែើមបនី្វើ 
ការនដាោះប្ាយែណ្ដឹ ងរបសអ់នក) 

នសចកដីជូនែំណឹ្ងអ្ំពីឯកជនភាព និងការទទួលាា ល ់
លដ្ឋយានច ោះហតថលេខាលេើទស្ ងម់បបបទបណដឹ ងលនោះ ខ្ ំ/លយើងែ្ុ ំ ទទួេសាគ េ់ េិងយេ់ស្ព្ អេុញ្ញញ តឱ្យ
្នាារនប្បើប្ាស់ពត័ម៌ាេផ្ទេ ល់ែែួេរបរ់ខ្ ំ េិង/ឬពត័ម៌ាេពាកព់េ័ធននសងនទៀតកែុងការនោឹះប្ោយ្បណដរ ង
របស់ែ្ុ ំ/នយ្ើងែ្ុ ំ េិងរាយ្ការណ៍ េិង/ឬបង្ហា ញពត័ម៌ាេទាងំននាឹះនៅ្នាារជាតិនេកមពុជា េិង/ឬអាជ្ា្រ 
ពាកព់េ័ធននសងនទៀត។ ែ្ុ ំ/នយ្ើងែ្ុ ំអេុញ្ញញ តឱ្យ្នាារទាកទ់ង េិងោកសួរមកកាេែ់្ុ ំ/នយ្ើងែ្ុ ំនដើមបនីដល់
ពត័ម៌ាេបផ្េាម។ ខ្ ំ/នយ្ើងែ្ុ ំសូមប្បកាសថា ពត័ម៌ាេទាងំអស់ផ្ដលាេនតល់ខាងនលើគឺពិតជាប្តរមប្តូវ
និងព្ិតស្ាកដម ន។ 

ហតថលេខា: .................................................................... 
កាេបរលិចេទ: ................................................................. 

លតើស្តូវដ្ឋកប់ណដរ ងលដ្ឋយរលបៀបណា? រូ លធវើការបំលព្ញនូវទស្ ងល់នោះ លហើយបញ្ាូ ន ក លយើងខ្ ំតា រយៈ
បណាត ញខាងលស្កា ៖ 
អ ីម ៉ែេ: info@hlbkh.hongleong.com ឬ ោកន់ៅោខា ធនាោរ ហ ង េីអ ង ណា
មដេលៅជិតលោកអនកបំស ត។ ស្បរិនលបើលោកអនកមានច ាេ់ណា យួ រូ លធវើការទាកទ់ង កកានល់េខ 
ទូររ័ព្ទរបរ់លយើងខ្ ំ 023 999 711 ។ 

រស្មាប់្ នាារនប្បើប្ាស់មតប៉ែ លណាណ ោះ 
ដ្ឋកប់ណដឹ ងតា :  ទូររ័ព្ទ    អ ីម ៉ែេ  លដ្ឋយផ្ទទ េ់     លសេងៗ...................................................................................................................     
សាខាមដេទទួេាន: .............................. ល ម្ ោះប គគេិក្នាារ: .............................................. នថាទទួេាន: ............................................. 
លមា៉ែ ង: ........................

ហតានលខាបុគគលិក្នាារ 

……………………………………………… 

លិែតិទទួលោគ ល់បណដរ ងសប្មាបអ់តថិជិន - លចញលដ្ឋយធនាោរ ហ ង េីអ ង (នែមបូឌា) ភអីលិសីុ
ល ម្ ោះអតិថិជន/ អនកតំណាង: .......................................................................   លេខបណដរ ង: .............................................. លេខលិែិត: ......................................................... 
ដ្ឋកប់ណដឹ ងតា :  ទូររ័ព្ទ    អ ីម ៉ែេ  លដ្ឋយផ្ទទ េ់     លសេងៗ...................................................................        នថាទទួេាន:...............................................លមា៉ែ ង................................ 
សាខាមដេទទួេាន: ............................................ ល ម្ ោះប គគេិក្នាារ: .................................................................................... លេខទូររ័ព្ទប គគេិកធនាោរ: ......................................... 
ការព្ិព្ណ៌នារលងេបននបណដឹ ង: ........................................................................................................................................................................................................................................... 
ហតថលេខា: ................................................................ កាេបរលិចេទ: .....................................

mailto:info@hlbkh.hongleong.com


CUSTOMER COMPLAINT FORM 

Personal Information of Complainant/ Representative 

Title:  Mr       Mrs       Ms 

Name: …………………………………………………………………………… 

Nationality: ……………………………………………………………………. 

Phone No: ……………………………………………………………………… 

Email: ……………………………………………………………………………. 

Address: ………………………………………………………………………… 

Subject of Complaint (Please tick ✓ in the relevant box) 

 Accounting Error

 Delay in completing the transaction ( Loan processing  Issuance of cheque

 Deposit  Account Correction  Money Transfer  Issuance of receipt/

monthly statement)

 Timing of disclosure – not given before transaction

 Lack of accurate disclosure (  Fees  Conditions of the contract  Interest

rate/ method of calculation)

 Misleading information

 Abusive collection practices

 Interest calculations (savings and loans)

 Fraud

 Quality of services from staff

 Abuse

 Breach of consumer confidentiality 

 Sales practices ( Intimidation  Unauthorized  Misleading)

 Not properly informed about the bank policies and procedures

 Others: _______________________________________

Type of Products/Services (Please tick ✓ in the relevant box) 

 Deposits/ Withdrawal transaction

 Priority Banking

 Accounts ( Current Account  Saving Account  Fixed Deposit  Foreign

Currency Account  Other……………..) 

 Loan ( Mortgage  Auto Loan  SME  Business Loan)

 Digital Banking ( Connect Web  Connect App  ConnectFirst)

 E-Banking ( ATM  CDM  Cheque Deposit Machine)

 Card ( MasterCard  CSS  ATM)

 Funds Transfer ( Local     International)

 Trade Finance ( Collection,  Letter of Credit,  Bank Guarantee,

 Invoice Finance,  Trust Receipt)

 Others: _______________________________________

Complaint Details 

Have you lodged this complaint before? 

 No       Yes      If “Yes” 

To who? ………………………………………………………………………… 

When? ………………………………………………………………………….. 

Where? …………………………………………………………………………. 

Complaint Details 

Please detail your complaint by describing events chronology when and where 

they occurred, including any names, phone numbers, and a full description of 

the problem with the amount(s) and date(s) of any transaction(s). 

*Please attach supporting documents (if applicable)

Expected Outcome/ Resolution (Please tell us what you would like to happen 

in order to resolve your complaint.) 

Privacy Notice and Acknowledgement 

By signing on this complaint form, I/we acknowledge and agree to allow the 

Bank to use and access my personal and/or related information in solving 

my/our complaint and report and/or disclose to the National Bank of Cambodia 

(NBC) and/or relevant authorities. I/We also allow the Bank to contact and 

inquire me/us for providing additional information to support. I/We declare that 

all the information provided above is true and correct to the best of my/our 

knowledge. 

Signature: _________________________ 

Date: _____________________________ 

*How to submit the application?

Please kindly fill in this form and submit to us via below channel: 

Email: info@hlbkh.hongleong.com OR Deliver to your nearest Hong Leong Bank 

branch.  

If you have any question, please kindly contact our call center 023 999 711. 

FOR BANK USE ONLY 

Lodged by:    Telephone  Email  In person  Other ……………………………………………………………………………..…… 

Receiving Branch: …………… Bank’s Staff Name: …………………….………… Receiving Date: ………………………. Time: ……………..…… 

Signature of Bank’s Staff 

……………………………………………… 

COMPLAINT RECEIPT FOR CUSTOMER – ISSUED BY HONG LEONG BANK (CAMBODIA) PLC 

Customer Name/ Representative: …………………………………………………………………………………………..……. Complaint No: …………………………………………………..…………….. 

Receipt No: …………………………………………………………….….. Receiving Date:……………………………………………………………. Time:………………………………………………………….. 

Lodged by:    Telephone  Email  In person  Other………………………………………………………………………..……………………………………………………..…………

Receiving Branch: ……………………………..……..… Bank Staff’s Name: ………………………………….……………… Bank Staff’s Phone No: ……………………….……………………….. 

Brief Description of Complaint: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………… 

Signed by: …………………………………………  Receipt’s Issuance Date: .……………………………. 

mailto:info@hlbkh.hongleong.com

