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១. ខសចរតខី ត្ើម
តម្មៃសនូលរបស់ ធនាគារ ហុង លីអុង (ខេមបូឌា) ភអីលិសីុ (ឬខៅថា “HLBCAM ឬធនាគារ”) គឺ និរនតរ
ភាព។ រនុងការររាតម្មៃខនេះ ធនាគារខបតជ្ញា អនុវតតសតងដ់ារវជិ្ញា ជីវៈ និងក្រមសីលធមេ៌ពស់រនុងការ
ក្បតិបតតកិារអាជីវរមម និងសរមមភាពវជិ្ញា ជីវៈរបស់ធនាគារ ខែលមានខចងរនុងខគាលនខោបាយ
ក្រុមក្បរឹាភបិាលសតីពកី្រមក្បតបិតតិ នងិក្រមសីលធមខ៌នេះ ឬខៅថា “ក្រម” ។

ក្រមខនេះ ក្តូវបានខរៀបចាំខ ើងខដាយធានាថានិខោជិត និងសាា បន័ ក្បតិបតតិតាមចាប់ បទបបញ្ញតិត និង
ការតក្មូវរបស់បទបបញ្ញតតិជ្ញធរមាន។

ឯកសារន េះគឺជាទ្រព្យសម្បត្តិរបស់ HLBCAM ន ើយទ្ត្ូវតត្ចាត់្រុកជាឯកសារសម្ងា ត់្កទ្មិ្ត្ខ្ពស់។ គ្មា  តនែកណាមួ្យន ឯកសារ
ន េះអាចទ្ត្ូវបា នលិត្ន ើងវញិ រការុកកែុងរទ្ម្ង់ណាមួ្យ ឬនោយម្នយោបាយណាមួ្យដូចជាតាម្រយៈ នម្កា ិក នេ ិចទ្ត្ូ
 ិក ការថត្ចម្លង ននេងៗនោយគ្មា  ការេ ុញ្ញា ត្ជាលាយល័កខណ៍េកេរពី្គណៈទ្គប់ទ្គងរបស់ HLBCAM ន ើយ ។

៣.



២. វសិាលភាព

ក្រមខនេះអនុវតតចាំខ េះ៖
• និខោជិតទាំងអស់ខែលខធវើការខៅរនុងធនាគារ ខៅក្គបទ់ីរខនៃងខែលធនាគារខធវើក្បតិបតតិ
ការ រាបប់ញ្ចូ លទាំងបុគគលិរអចិម្្នតយ៍ ខក្ៅខមា៉ោ ង និងបខ ត្ េះអាសនន។
• ក្រុមក្បឹរាភបិាលម្នធនាគារ និង
• បុគគលខ្េងខទៀតខែលក្តូវបានអនុញ្ញញ តឱ្យបាំខពញភាររិចច ឬមុេងារខៅរនុងធនាគារ រាប់
បញ្ចូ លទាំងអនរខ ៉ោការ បុគគលិរហាតក់ារ បុគគលិរបខ ដ្ េះអាសនន បុគគលិរហាតក់ារ
បខ ដ្ េះអាសនន និងបុគគលិរភាន រង់ារ។

ខដាយសារក្រមខនេះគឺជ្ញខ ន្រមយួម្នបញ្ញតតិ និងលរខេណឌ ការងារ និខោជិតរបស់ធនាគារក្តូវ
ក្បកានខ់្ជា បនូ់វសតងដ់ារវជិ្ញា ជីវៈ និងក្រមសីលធមរ៌ក្មតិេពស់រនុងការក្បតិបតតិអាជីវរមម សរមមភាព
វជិ្ញា ជីវៈនានា និងជីវតិផ្ទា ល់េៃួន។

ការេរខ្ជនរនុងការអនុវតតតាមក្រមខនេះ ក្តូវចាតទុ់រជ្ញការក្បក្ពតឹតរាំហុស ខហើយអាចប ត្ លឱ្យមាន
វធិានការវនិយ័ រាបប់ញ្ចូ លទាំងការបញ្ឈបក់ារងារ/ បញ្ចបរ់ចិចសនា។

៤.



៣. ខគាលការណ៍

ខគាលការណ៍ទ ី១-
សមតាភាព

ធនាគារខបតជ្ញា ធានាថានិខោជិតរបស់េៃួនអភវិឌ្ឍ និងររាចាំខណេះែឹង ជាំនាញ
និងអារបបរិរោិលអ ខែើមបធីានាថារាល់ក្បតិបតតិការរបស់ធនាគារក្តូវបាន
អនុវតតក្បរប ខដាយ វជិ្ញា ជីវៈ និងោ៉ោ ងសាា តជ់ាំនាញ។ និខោជិតក្តូវខតមាន
និងររានូវជាំនាញ និងចាំខណេះែឹងខែលតក្មូវនានាខែើមបបីាំខពញតួនាទីរបស់
េៃួនក្សបតាម សតងដ់ារខែលធនាគារតក្មូវឱ្យបាំខពញ ខដាយខគារពតាមចាប់
និងបទបបញ្ញតតិនានា ក្ពមទាំងការរ ាំពឹងទុររបស់ភាគី រព់ន័ធ និងអតិថិជន។

ខគាលការណ៍ទ ី២-
ការក្បតបិតតតិាម

ធនាគារខធវើក្បតិបតតិការរនុងបរោិកាសខែលតក្មូវឱ្យ  ក្បតិបតតិតាមបទបបញ្ញតតិ
តឹងរុងឹ ខហើយនិខោជិតរបស់ធនាគារមានទាំនួលេុសក្តូវរនុងការធានាថាពួរ
ខគយល់ោ៉ោ ងចាស់លាស់ និងក្បតិបតតិតាមការតក្មូវរបស់ចាប់ និង
បទបបញ្ញតតិទាំងអស់ខែលមានជ្ញធរមាន ជ្ញពិខសសចាំខ េះតួនាទីរបស់
និខោជិត ក្សបតាមតក្មូវការរបស់ធនាគារ។

ខសចរតកី្បកាសរបស់និខោជិតចាំខ េះបទខលមើស ការខគារពចាប់ និងបទ
បបញ្ញតតិ សមតាភាព នងិភាពក្តមឹក្តូវ
ធនាគារវាយតម្មៃនិខោជិតជ្ញបនតបនាា ប់ ខែើមបធីានាបាននូវភាពស័រតិសម
របស់ពួរខគសក្មាបត់ួនាទីខែលពួរខគបាំខពញ។ និខោជិតក្តវូខតក្បកាស
ភាៃ មៗខៅកានខ់ ន្រធនធានមនុសេនូវបណតឹ ង រព់ន័ធនឹងបទខលមើស ចាប់ ឬ
បទបបញ្ញតតិទាំង ឡាយ្ខែលេៃួន រព់ន័ធ ខទេះបីបណតឹ ងទាំងខនាេះ រព់ន័ធ
ឬមនិ រព់ន័ធនឹងធនាគាររខ៏ដាយ។

ការក្បតបិតតតិាមចាប់ នងិបទបបញ្ញតតិ
និខោជិតក្តូវខតយល់ោ៉ោ ងចាស់លាស់ និងអនុវតតតាមចាប់ បទបបញ្ញតតិ និង
ការតក្មូវរបស់បទបបញ្ញតតិខែលមានជ្ញធរមានទាំងអស់ក្គបខ់ពលខវលា។
និខោជិតក្តូវខតខបើរចាំហ និងមានតមាៃ ភាពជ្ញមយួបញ្ញតតិររ និងសហការ
ោ៉ោ ងខពញខលញ និង ត្ល់ពត័ម៌ានក្តឹមក្តូវសក្មាបក់ារខសុើបអខងេតខ្ជងរនុង ឬ
ខ្ជងខក្ៅ ខវៀរខលងខតសាិតខៅខក្កាមលរខេណឌ តក្មូវម្នការសមាា ត់ ឬសិទធិ
ក្សបចាបប់៉ោុខ ណ្ េះ។

ខគារពតាមខគាលជាំហររបស់ធនាគារមនិអតឱ់្នចាំខ េះឧក្រែិឋរមមហរិញ្ញ វតាុ
និខោជិតមនិក្តូវខធវើឱ្យធនាគារចាបខ់ ត្ើម ឬបនតទាំនារទ់ាំនង ជ្ញមយួបុគគល
ខែលពួរខគសាគ ល់ ឬសងេយ័ថារាំពុងក្បក្ពឹតតបទឧក្រិែឋហិរញ្ញ វតាុខ ើយ។
និខោជិត តក្មូវឱ្យក្បកានខ់្ជា បោ់៉ោ ងតឹងរុងឹចាំខ េះការរាយការណ៍ម្ ា្រនុង និង
នីតិវធិីរាយការណ៍បនត ក្បសិនខបើពួរខគែឹង ឬសងេយ័ពីសរមមភាពឧក្រិែឋរមម
ហិរញ្ញ វតាុ្មយួ។

៥.

ខគាលការណ៍សាំខ្ជន់ៗ ចាំនួនក្បាាំពីរម្នក្រមក្បតិបតតិនិងក្រមសីលធមរ៌បស់ធនាគាររមួមាន៖



៣. ខគាលការណ៍
ខគាលការណ៍ទ ី៣-
សុចរតិភាព

ចរខុវស័ិយ ខបសររមម និងគុណតម្មៃរបស់ធនាគារ រាំណតនូ់វ “វបបធមខ៌ អ្រ
ខលើគុណតម្មៃែរ៏ងឹមាាំ” ខែើមបខីណនាាំការសខក្មចចិតត សរមមភាព និងការភាា ប់
ទាំនារទ់ាំនងជ្ញមយួភាគី រព់ន័ធ ខែលជ្ញរតាត ជាំរុញែស៏ាំខ្ជនស់ក្មាបភ់ាព
ខជ្ញគជយ័របស់ធនាគារ។ ធនាគារពឹងខ អ្រខលើនិខោជិតរបស់ខយើងខែើមបី
អនុវតតការសខក្មចចិតតែក៏្តឹមក្តូវខដាយសុចរតិភាព និងចាតវ់ធិានការខែល
នឹងររាតម្មៃរបស់ខយើង។

ការក្បតបិតតទូិខៅ
និខោជិតមាន រ់ៗ មានទាំនួលេុសក្តូវរនុងការខគារពក្បតិបតតិតាមក្រមខនេះ និង
មានកាតពវរិចចបងាា ញពីសតងដ់ារេពស់បាំ្ុតម្នក្រមក្បតិបតតិអាជីវរមមខដាយខធវើ
ខតរិចចការក្តឹមក្តូវ។ ធនាគារពឹងខ អ្រខលើនិខោជិតទាំងអស់រនុងការអនុវតត
ការសខក្មចចិតតែក៏្តឹមក្តូវ និងខធវើសរមមភាពខែលររាតម្មៃ និងខររ តិ៍ខ ម្ េះ
របស់ធនាគារ។ ខោងតាមក្រមខនេះ និខោជិតក្តូវមានកាតពវរិចចការ រ
អាជីវរមម រិតតិយស នងិខររ តិ៍ខ ម្ េះរបស់ធនាគាររមួទាំងការររាការវនិិចឆយ័
លអ សុចរតិភាព និងសាម រតីទទួលេុសក្តូវផ្ទា ល់េៃួនក្គបខ់ពលខវលា និងធានា
ថាការក្បក្ពឹតតិផ្ទា ល់េៃួនមនិនាាំមរនូវភាពមនិសមរមយែល់ធនាគារ ឬខធវើឱ្យប៉ោេះ
 ល់ែល់ធនាគារ។

ហរិញ្ញ វតាុផ្ទា ល់េៃួន
និខោជិតក្តូវខតក្គបក់្គងហិរញ្ញ វតាុផ្ទា ល់េៃួនក្បរបខដាយទាំនួលេុសក្តូវ
ខដាយសុចរតិភាព និងអនុខលាមតាមចាប់ និងបទបបញ្ញតតិ រព់ន័ធទាំងអស់
ក្ពមទាំងលរខេណឌ ម្នរិចចសនាខែលពួរខគបានក្ពមខក្ពៀង ខក្ េះបញ្ញា
ទរទ់ងនឹងហិរញ្ញ វតាុផ្ទា ល់េៃួនអាចខធវើឱ្យប៉ោេះ ល់ែល់ភាពខជឿជ្ញរប់ានរបស់
ពួរខគ និងខររ តិ៍ខ ម្ េះរបស់ធនាគារ។

ការរាយការណ៍អាំពអីាំខពើេុសចាប់ ឬអសីលធម៌
និខោជិតក្តូវខតរាយការណ៍ក្បសិនខបើពួរខគែឹង ឬក្បសិនខបើពួរខគក្តូវបាន
ខណនាាំខដាយមនិក្តឹមក្តូវ ឬខណនាាំឱ្យអនុវតតទខងវើេុសចាប់ ឬអសីលធម៌ រមួ
ទាំងការក្បក្ពឹតតរាំហុសខដាយតតិយជន (ែូចជ្ញអតិថិជន អនរលរ់ ឬម្ែគូ
អាជីវរមម)។ និខោជិតក្តូវខតសហការោ៉ោ ងខពញខលញ និង ត្ល់ពត័ម៌ាន
ក្តឹមក្តូវរនុងការខសុើបអខងេតម្ ា្រនុង ឬខ្ជងខក្ៅ្មយួ។

៦.



៣. ខគាលការណ៍
ខគាលការណ៍ទ ី៤-
សមភាព

ខបសររមមសនូលរបស់ធនាគារគឺខែើមបជីួយ អតិថិជនទទួលបានខជ្ញគជយ័
តាមរយៈខសវាធនាគារខែលមានភាពសាមញ្ញ ភាព រព់ន័ធ បុគគលភាព និង
ភាពខសមើគាន ។ និខោជិតក្តូវខតខធវើសរមមភាពក្បរបខដាយទាំនួលេុសក្តូវ និង
មានតមាៃ ភាពរនុងការអនុវតតអាជីវរមមរបស់ធនាគារ រមួទាំងការក្បក្ពឹតតចាំខ េះ
អនររមួការងារ អតិថិជន និងម្ែគូអាជីវរមមរបស់ធនាគារខដាយការខគារព។
ធនាគារក្តូវពិចារ្ពី្លប៉ោេះ ល់ម្នការសខក្មចចិតត និងសរមមភាពរបស់
ធនាគារចាំខ េះភាគី រព់ន័ធទាំងអស់។

កាតពវរចិចទាំនុរចតិត
និខោជិតមានកាតពវរិចចខធវើសរមមភាពខដាយសុចរតិភាព ខធវើសរមមភាព
ខដាយ ខបើរចាំហ ខសាម េះក្តង់ និងមានគណខនយយភាព និងខជៀសវាងនូវអាំខពើ
្មយួខែលអាចខធវើឱ្យេូចខររ តិ៍ខ ម្ េះរបស់ធនាគារ។ ក្គបខ់ពលខវលា
និខោជិតក្តូវខត៖
រ) ក្បតិបតតិតាមចាប់ និងការតក្មូវរបស់បទបបញ្ញតតិជ្ញធរមានទរទ់ងនឹង
រិចចការ រអនរខក្បើក្បាស់។
េ) ក្បកានខ់្ជា បោ់៉ោ ងខពញខលញ នូវខគាលការណ៍ម្នការក្បក្ពឹតតចាំខ េះអនរ
ខក្បើក្បាស់ខដាយខសមើភាពគាន រនុងការអនុវតតតួនាទីរបស់េៃួន។
គ) ធានាថាវធិីសា្សត្េពវ្ាយ និងការខធវើទី្ារខដាយខសមើភាព ចាស់-
លាស់ និងមនិនាាំឱ្យមានការភានក់្ច ាំ។
ឃ) យល់ែឹងអាំពីចាំខណេះែឹងខ ន្រហិរញ្ញ វតាុម្នក្រុមខគាលខៅម្នការលរ់ និង
ទី្ាររបស់េៃួន។
ង) ទទួលបាន ឬបញ្ញា រព់ត័ម៌ានអាំពីតក្មូវការរបស់អតិថិជន។
ច) ក្តូវក្បារែថា្លិត្ល និង/ឬ ខសវារមម្មយួខែល ត្ល់ជូនគឺសម
ក្សបតាមតក្មូវការរបស់អតិថិជន។
ឆ) មានតមាៃ ភាពរនុងការ ត្ល់ពត័ម៌ានអាំពី្លិត្ល និង/ឬ ខសវារមម រមួ
ទាំងលរខណៈ ហានិភយ័ និងរងាវ ន។់
ជ) ត្ល់ឱ្យអតិថិជននូវសិទធិទទួលបានពត័ម៌ានខសមើៗគាន ។  និង
ឈ) យរចិតតទុរដារោ់៉ោ ងខ្ជៃ ាំងចាំខ េះបណដឹ ងតវា៉ោ របស់អតិថិជន។

៧.



៣. នគ្មលការណ៍
ខគាលការណ៍ទ ី៥-
ការសមាា ត់

ធនាគារខបតជ្ញា ចិតតរនុងការ ត្ល់នូវបទពិខសាធនធ៍នាគារក្បរបខដាយ
សុវតាិភាព និងទាំនុរចិតត សក្មាបន់ិខោជិត និងអតិថិជនរបស់ខយើង។

ការការ រពត័ម៌ានសមាា តរ់បស់អតថិជិន នងិធនាគារ
អតិថិជន និងម្ែគូអាជីវរមមរបស់ធនាគារខជឿជ្ញរខ់លើធនាគាររនុងការ
ការ រពត័ម៌ានសមាា តរ់បស់ពួរខគ ខទេះបីជ្ញពត័ម៌ានខនាេះទរទ់ងនឹងបញ្ញា
ហិរញ្ញ វតាុ បុគគល ឬអាជីវរមមរខ៏ដាយ។ រនុងអាំ ុងខពល ឬបនាា បពី់ការបញ្ចប់
រិចចសនាការងារជ្ញមយួធនាគារ និខោជិតមនិក្តូវបងាា ញ ឬខក្បើក្បាស់
ពត័ម៌ានអតិថិជនឬពត័ម៌ានសមាា តខ់្េងខទៀតរបស់ធនាគារខដាយមនិក្តឹម-
ក្តូវខទេះបីជ្ញខែើមបី្ លក្បខោជនហ៍ិរញ្ញ វតាុផ្ទា ល់េៃួនឬមនិខមនរខ៏ដាយ។ 
• និខោជិតមនិក្តូវខចររ ាំខលរពត័ម៌ានសមាា តជ់្ញមយួមតិតភរ័តិ ឬក្រុមក្គួសារ
ឬជ្ញមយួអនររមួការងារខែលមនិក្តូវបានអនុញ្ញញ តឱ្យទទួលពត័ម៌ានខនាេះខទ។
• និខោជិតមនិក្តូវពិភារាអាំពីពត័ម៌ានសមាា តខ់ៅទីសាធារណៈ ឬរខនៃង
ខែលអនរែម្ទអាចសាដ បឮ់ (ក្ចររខបៀង ជខណតើ រយនត រខនៃងទទួលខភាៀវ
រថយនតឈនួល។ល។) ។ និង
• និខោជិតមនិក្តូវ្េពវ្ាយ /ទទួលពត័ម៌ានសមាា ត់ ឬពត័ម៌ានរបស់
អតិថិជន តាមរយៈប ត្ ញ្មយួខែលមនិក្តូវបានយល់ក្ពមខដាយ
ធនាគារ រមួទាំងអាសយដាឋ នអុីខម៉ោល/ឧបររណ៍ផ្ទា ល់េៃួនរបស់ពួរខគ្ង
ខែរ។

ការខក្បើក្បាស់ពត័ម៌ានខដាយមនិក្តមឹក្តូវ
និខោជិតក្តូវបានហាមឃាតម់និឱ្យខក្បើក្បាស់ពត័ម៌ានសាំខ្ជន់ និងមនិខមន
ជ្ញពត័ម៌ានសាធារណៈអាំពីធនាគារ អតិថិជនរបស់ធនាគារ ឬក្រុមហ ុនខ្េង
ខទៀតខែលខធវើអាជីវរមមជ្ញមយួធនាគារ ខែើមបទីទួលបានអតាក្បខោជន៍
ខដាយផ្ទា ល់ ឬខដាយក្បខោលសក្មាបេ់ៃួនផ្ទា ល់ ឬសក្មាបបុ់គគលខ្េងខទៀត
ខ ើយ។ ខៅក្គបខ់ពល និខោជិតមនិក្តូវចូលរមួរនុងការទិញ/លរមូ់លបក្ត
របស់ក្រុមហ ុន្មយួខែលបានចុេះបញ្ា ី ឬរាំពុងរងច់ាាំចុេះបញ្ា ីខៅខលើ្ារ
ហ ុនខៅខពលខែលនិខោជិតកានក់ាបព់ត័ម៌ានម្ ា្រនុងខែលនិខោជិតែឹង ឬ
រគ៏ួរែឹង។ បខនាមពីខលើការបាំ នខលើក្រមខនេះ ការក្បក្ពឹតតខបបខនេះរអ៏ាចចាត់
ទុរជ្ញបទខលមើសក្ពហមទណឌ ្ងខែរ។

៨.



៣. ខគាលការណ៍
ខគាលការណ៍ទ ី៦-
អពាក្រឹតភាព

និខោជិតរបស់ធនាគារមនិក្តូវអនុញ្ញញ តឱ្យមានទាំនាស់្លក្បខោជន៍ ភាព
លាំខអៀង ឬឥទធិពលហួសខហតុរបស់អនរែម៏្ទ ឱ្យមានឥទធិពលខលើការវនិិចឆយ័
ខលើអាជីវរមម និងក្បរបខដាយវជិ្ញា ជីវៈរបស់េៃួនខ ើយ។ និខោជិតមនិក្តូវរង
ឥទធិពលពីមតិតភាព ឬសមពន័ធភាព រនុងការអនុវតតតួនាទីរបស់េៃួនខ ើយ។ ការ
សខក្មចចិតតក្តូវខតខធវើខ ើងោ៉ោ ងតឹងរុងឹខដាយខ អ្រខលើខគាលការណ៍ជាំខហាង
ម្ែម្នអាជវីរមម។

ការក្បឆ្ាំងការស ូរបា៉ោ ន់ នងិអាំខពើពុររលួយ
និខោជិតក្តូវខតខគារពតាមចាប់ និងបទបបញ្ញតតិក្បឆ្ាំងនឹងការស ូរបា៉ោ ន់ និង
អាំខពើពុររលួយ រមួទាំងខគាលនខោបាយរបស់ក្រុមក្បឹរាភបិាលសតីពីការ
ក្បឆ្ាំងការស ូរបា៉ោ ន់ និងអាំខពើពុររលួយ ខៅក្គបខ់ពលខវលា ។

អាំខ្យ នងិការរមានត
និខោជិតក្តូវបានហាមឃាតោ់៉ោ ងតឹងរុងឹមនិឱ្យ ត្ល់ ឬទទួលអាំខ្យ ឬ
ការរមានតខែលមានភាពមនិសមរមយ ញឹរញាប់ ឬហួសខហតុ ខដាយ
ពិចារ្ខលើខហតុការណ៍ និងកាលៈខទសៈ រព់ន័ធទាំងអស់។

អាំខ្យ និងការរមានតខ្ជងខក្កាមក្តូវបានហាមឃាតម់និឱ្យទទួលយរ ឬ
ត្ល់ជូន៖

រ) ចាំនួនទឹរក្បារ់្ មយួម្នសាចក់្បារ់ ឬសាចក់្បារស់មមូលជ្ញទក្មងម់្ន
អាំខ្យ រូបិយវតាុ (អាាំងបា៉ោ វ លិេិតកាែូ េិតបណ័ណ ខ្េងៗ)។ល។
េ) ទក្មងខ់្េងខទៀតម្នអាំខ្យ និង/ឬការរមានត ជ្ញថនូរនឹងសរមមភាព
្មយួរបស់ធនាគារ ឬសរមមភាព្មយួខែើមបី្ លក្បខោជនរ៍បស់
ធនាគារ។
គ) ទក្មងម់្នអាំខ្យ និង/ឬការរមានតខ្េងខទៀតសក្មាបខ់គាលបាំណង
ខែលក្តូវបានហាមឃាតខ់ក្កាមចាបម់្នក្បខទសរមពុជ្ញ ឧទហរណ៍ ការ
ស ូរបា៉ោ ន់ និងអាំខពើពុររលួយ។

ទាំនាស់្លក្បខោជន៍
និខោជិតមនិក្តូវទទួលយរការងារខ្េងខទៀត ឬចូលរមួខដាយផ្ទា ល់ ឬ
ខដាយក្បខោលរនុងសរមមភាពផ្ទា ល់េៃួន ឬអាជីវរមម្មយួខែលក្បរួត
ក្បខជង ឬ ា្ុយនឹង្លក្បខោជនរ៍បស់ធនាគារខ ើយ។ សក្មាបត់ួនាទី
សបបុរសធម៌ តក្មូវឱ្យមានការយល់ក្ពមជ្ញមុនពីធនាគារ។

ការខក្បើក្បាស់មុេតាំខណងខដាយមនិក្តមឹក្តូវ
និខោជិតមនិក្តូវខក្បើមុេតាំខណងរបស់េៃួនខៅរនុងធនាគារខែើមបជីេះឥទធិពល
ែល់និខោជិតខ្េងខទៀត អតិថិជនបចចុបបនននិងសកាត នុពល ឬម្ែគូអាជីវរមម
របស់ធនាគារ ខែើមបខីធវើសរមមភាពសក្មាប់្ លក្បខោជនផ៍្ទា ល់េៃួន ឬ្ល-
ក្បខោជនរ៍បស់នរ្មាន រខ់ ើយ។
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៣. ខគាលការណ៍
ខគាលការណ៍ទ ី៧-
បរោិកាសការងារ

រខនៃងខធវើការក្បរបខដាយសុវតាភិាព
រខនៃងខធវើការក្បរបខដាយសុវតាិភាព និងសុេុមាលភាពមានសារៈសាំខ្ជន់
្ស់ចាំខ េះសុេុមាលភាពរបស់និខោជិតក្គបរូ់ប។ ធនាគារខបតជ្ញា ត្ល់
បរោិកាសការងារក្បរបខដាយសុវតាិភាព និងអហិងា ខហើយនឹងែរខចញ
នូវអារបបរិរោិខែលមនិអាចទទួលយរបានពីរខនៃងខធវើការ។ ធនាគារនឹង
មនិអតឱ់្នចាំខ េះទក្មងម់្នការខរ ើសខអើង ការោយី (រមួទាំងការខបៀតខបៀន
ៃ្ូ វខភទ) ឬការគាំរាមរាំខហងក្គបរូ់បភាព្មយួខ ើយ។

នរិនតរភាព
ធនាគារខបតជ្ញា កាតប់នាយឥទធិពលម្នក្បតិបតតិការរបស់ខយើងខលើបរសិាា ន
ខែើមបខីយើងអាចរសាងខររ តិ៍ខ ម្ េះរបស់ខយើងរនុងបរោិកាសក្បរបខដាយ
សុវតាិភាព និងសុេុមាលភាព។ ធនាគារមានខគាលបាំណងខធវើរិចចការខនេះ
ខដាយការក្គបក់្គងធនធានខែលធនាគារខក្បើក្បាស់ខៅទូទាំងធនាគារ និង
ខលើររមពស់ការយល់ែឹងរបស់និខោជិតអាំពីសារៈសាំខ្ជនម់្នការខថររា
បរសិាា ន។ ធនាគារនឹងយរចិតតទុរដារច់ាំខ េះសរមមភាពរបស់េៃួនជ្ញមយួ
និងនិខោជិត ម្ែគូអាជីវរមម និងសហគមនខ៍ែលធនាគារមានក្បតិបតតិការ
ខែើមបធីានាបាននូវការការ រសិទធិមនុសេ។ រខនៃង្ខែលមាន្លប៉ោេះ
 ល់អវជិាមាន ធនាគារខបតជ្ញា ខដាេះក្សាយបញ្ញា ទាំងខនេះ។

១០.
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1. INTRODUCTION

A fundamental value of the Hong Leong Bank (Cambodia) PLC (“HLBCAM
or the Bank”) is that we are ‘Here for the Long Term’. In upholding this
value, the Bank commits to a high standard of professionalism and ethics
in the conduct of our business and professional activities as set out in this
Code of Conduct & Ethics (“Code”) Board Policy.
This Code is designed to ensure that employees, and the organisation,
observe and comply with all applicable laws, regulations and regulatory
requirements.

This document is the property of HLBCAM and must be treated as highly confidential. No part of this document may
be reproduced, stored in any form or by any means, mechanical, electronic, photocopying, recording or otherwise
without written permission from the management of HLBCAM.
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2. SCOPE

This Code applies to:

• All employees who work in the Bank across the jurisdictions in
which we operate– including but not limited to permanent, part-
time and temporary employees;

• Board of Directors of the Bank; and

• Any other persons permitted to perform duties or functions within
the Bank – including but not limited to contractors, secondees,
interns, industrial attachment and agency staff.

As the Code forms part of the terms and conditions of employment, our
employees are required to adhere to a high standard of professionalism
and ethics in the conduct of their business, professional activities and
personal lives.

Failure to comply with this Code constitutes misconduct and may result
in disciplinary action including termination of employment /
engagement.
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3. PRINCIPLES

Principle 1-
Competence

The Bank is committed to ensuring that its employees
develop and maintain the relevant knowledge, skills and
behaviour to ensure that our activities are conducted
professionally and proficiently. Employee must possess
and maintain the skills and knowledge needed to perform
their role in accordance to the standard required by the
Bank to meet its legal, compliance and regulatory
obligations, as well as stakeholder and customer
expectations.

Principle 2-
Compliance

The Bank operates in a highly regulated environment and
our employees are responsible to ensure that they fully
understand and comply with all statutory and regulatory
requirements specifically to their role in accordance to the
requirements of the Bank.

Personal Declarations on Legal and Regulatory
Proceedings, Fitness and Propriety

The Bank continuously assess employees to ensure their
suitability for the roles they perform. Employees must
promptly declare to the Human Resources Division any
criminal, legal or regulatory proceedings in which they are
involved, whether or not the proceedings relate to the
Bank.

Compliance with Laws and Regulations

Employees must fully understand and comply at all times
with all applicable laws, regulations and regulatory
requirements. Employees must be opened and
transparent with regulators and fully cooperate with, and
provide accurate information for any internal or external
investigations, subject only to confidentiality
requirements or legal privilege.

Uphold the Bank’s Zero Tolerance Against Financial
Crime

Employees must never cause the Bank to commence or
continue a banking relationship with a person whom they
know or suspect to be carrying out a financial crime.
Employees are required to strictly adhere to internal
reporting and escalation processes should they know or
suspect of any financial crime activity.

5.
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3. PRINCIPLES

Principle 3-
Integrity

The Bank’s Vision, Mission and Values identifies a strong
values-based culture to guide decisions, actions and
interactions with stakeholders as a key enabler for the
success of the Bank. The Bank relies on our employees
to practice sound decision- making with integrity and
take actions that will preserve our values.

General Conduct

Each employee has a responsibility to uphold the Code
and we have a duty to demonstrate the highest
standards of business conduct by doing the right thing.
The Bank relies on all employees to practice sound
decision-making and take actions that will preserve the
Bank’s values and reputation. Under the Code,
employees have a duty to protect the Bank’s business
image, goodwill and reputation including maintaining
good personal judgment, integrity and a strong sense of
personal accountability at all times and ensure that
personal conduct does not bring disrepute to the Bank
or tarnish the Bank’s image.

Personal Finances
Employees must handle their personal finances
responsibly, with integrity, and in compliance with all
relevant laws and regulations and the contractual terms
to which they are agreed to, as issues with personal
finances can undermine their credibility and the
reputation of the Bank.

Reporting Illegal or Unethical Acts

Employees must speak up if they witness or if they are
improperly instructed or advised to carry out illegal or
unethical act, including wrongdoing by third parties
(such as customers, vendors or business partners).
Employees must fully cooperate and provide accurate
information in any internal or external investigation.

6.



3. PRINCIPLES

Principle 4-
Fairness

A core mission of the Bank is to help our clients succeed
through simple, relevant, personal and fair banking.

Employees must act responsibly and be fair and
transparent in our business practices, including treating
our colleagues, customers and business partners with
respect. We must consider the impact of our decisions
and actions to all stakeholders.

Fiduciary Duty

Employees have a duty to act with integrity, conducting
yourself in an open, honest and accountable manner
and avoiding any acts that may damage the reputation
of the Bank. At all times, they must:
a) Comply with applicable laws and regulatory

requirements regarding consumer protection;

b) Fully embrace the principle of treating consumers
fairly in carrying out their role;

c) Ensure that promotion and marketing method is
fair, clear and not misleading;

d) Bear in mind the financial literacy of the target
group of their sales and marketing efforts;

e) Obtain or confirm information about the needs of
the customer;

f) Ensure that any product and/or service offered is
suitable to fulfil the needs of the customer;

g) Be transparent in the provision of information
about a product and/or service, including its
features, risks and rewards;

h) Give customers equal access to such information;
and

i) Take customer complaints seriously.
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3. PRINCIPLES

Principle 5-
Confidentiality

The Bank is committed to providing a safe, reliable
and secured banking experience for our employees
and customers.

Protecting customer and the bank’s confidential
information

The Bank’s customers and business partners trust the
Bank to protect their confidential information,
whether that information relates to financial, personal
or business matters. In the course of, or after
cessation of employment, employees must not
disclose or misuse customer information or any other
Bank’s confidential information, whether or not for
personal financial gain.

• Employees must not share confidential
information with friends or family, or with
colleagues who are not authorised to receive such
information;

• Employees must not discuss confidential
information in public or common places where
others could hear you (corridors, lift, lobby, taxis
etc.); and

• Employees must not circulate/receive confidential
information or customers’ information through
any channel not approved by the Bank, including
their own personal email addresses/ devices.

Misuse of information
Employees are prohibited from using material, non-
public information about the Bank, our customers or
other companies that conduct business with us to gain
a direct or indirect advantage for themselves or any
other person. Employees must not deal in the
securities of any company listed or pending listing on
a stock exchange at any time when employees are in
possession of insider information which they know, or
reasonably ought to know. In addition to a breach of
the Code, such dealing may also constitute a criminal
offence.

8.



3. PRINCIPLES

Principle 6-
Objectivity

The Bank’s employees must not allow any conflict of
interest, bias or undue influence of others to override
their business and professional judgment. Employees
must not be influenced by friendships or association in
performing their role. Decision must be made strictly on
an arm’s length business basis.

Anti-Bribery and Corruption

Employees must at all times comply with anti-bribery and
corruption laws and regulations, Board policy on Anti-
Bribery and Corruption.

Gifts and Entertainment
Employees are strictly prohibited from giving or receiving
a gift or entertainment which is, or which appears to be
inappropriate, frequent or excessive, taking into account
all relevant facts and circumstances.

The following gifts and entertainment are prohibited to
be accepted or offered:
a) Any amount of cash or cash equivalent as a form of a

monetary gifts (angpows, gift cards, vouchers etc);

b) Any other forms of gifts and/or entertainment, in
exchange for an act by the Bank or an act for the
benefit of the Bank; and

c) Any other forms of gifts and/or entertainment for
purposes which are prohibited under the laws of
Cambodia, e.g. bribery and corruption

Conflict of Interest

Employees must not accept other employment or be
engaged directly or indirectly in any personal or business
activity that competes or conflicts with the Bank’s
interest. For charitable roles, prior approval from the
Bank is required.

Misuse of Position

Employees must not use their position in the Bank to
influence other employees, current and potential
customers or business partners of the Bank to act in their
personal interest or in the interest of anyone else.
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3. PRINCIPLES

Principle 7-
Work 
Environment

Safe Workplace
A safe and healthy workplace is important to the
wellbeing of every employees. The Bank is committed
to providing a safe and non-violent working
environment and will remove any unacceptable
behaviours from the workplace. The Bank will not
tolerate any form of discrimination, harassment
(including sexual harassment) or intimidation.

Sustainability
The Bank is committed to reduce the effect of our
operations on the environment so that we are able to
build our franchise in a safe and healthy environment.
The Bank aims to do this by managing the resources we
use across the Bank and raising staff awareness about
the importance of caring for the environment. The Bank
will be mindful of its activities with employees, business
partners and the community we operate within to
ensure human rights are safeguarded. Where there are
adverse impacts, we are committed to addressing
these.
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