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១. គោលប្ណំង 
ដ ើមបផី្តល់មដយោបាយ និងការការពារ ល់និដោជិតទាំងអស់របស់យនាគារ
ហុង លីអុង (ដែមបូឌា) ភអីិលសីុ (“យនាគារ”) និង បុគ្គលណាមយួ (រូបវនតបុគ្គល
ឬនីតិបុគ្គល) រមួទាំងអនកខ លផ្តល់ដសវាកមម ឬមានទាំនាកទ់ាំនងអាជីវកមមជាមយួ
យនាគារ កនុងការរាយការណ៍ដោយសមាា តអ់ាំពីការប្បប្ពឹតត ឬសកមមភាពមនិប្តឹមប្តូវ
ណាមយួខ លមានពាកព់ន័ធនឹង យនាគារ និង/ឬ បុគ្គលពាកព់ន័ធជាមយួយនាគារ
តាមរយៈ បណាត ញននការរាយការណ៍វសីសលបលូវងី​របស់យនាគារ។
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ដគាលនដោបាយដនេះគឺ្ជាកមមសិទធិរបស់យនាគារ​​ ហុង លីអុង (ដែមបូឌា) ភអិីលសីុ (ដៅកាតថ់ា “យនាគារ”) ដហើយប្តូវខតចាតទុ់កជាការសមាា ត់
កប្មតិែពស់។ គាម នខផ្នកណាមយួននដគាលនដោបាយដនេះអាចប្តូវបានផ្លិតដ ើងវញិ រកាទុកកនុងទប្មងណ់ាមយួ ឬដោយមដយោបាយណាមយួ
មនិថា ដមកានិក ដអ ិចប្តូនិច ការថតចមលងដផ្សងៗកដី ដោយគាម នការអនុញ្ញា តជាលាយល័កខណ៍អកសរពីគ្ណៈប្គ្បប់្គ្ងរបស់ យនាគារ​​ហុង លីអុង
(ដែមបូឌា) ភអិីលសីុ (“យនាគារ”) ដ ើយ។



២.៣ បុគ្គលខ លដរៀបរាបខ់ាងដប្កាមអាចដលើកដ ើងនូវការប្បប្ពឹតតមនិប្តឹមប្តូវ ឬ
ទដងវើែុសឆ្គងខ លបានរកដ ើញតាមរយៈបណាត ញរាយការណ៍វសីសលបលូវងី​របស់
យនាគារ៖
ក.និដោជិត ឬ ​​ប្កុមប្បឹកាភបិាលរបស់ យនាគារ និង
ែ.របូវនតបុគ្គល ​ឬនីតិបុគ្គលរមួទាំងអនកខ លផ្តល់ដសវាកមម ​ឬមានទាំនាក​់​​ទាំនង
អាជីកមមជាមយួ យនាគារ។

២. វសិាលភាព
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២.១ ដគាលនដោបាយដនេះ អនុវតតចាំដពាេះនិដោជិតរបស់យនាគារ។
២.២ លកខែណឌ តប្មូវណាមយួខ លតឹងរុងឹជាង រវាងដគាលនដោបាយដនេះ និង
រាល់បទបបបញ្ាតតិជាយរមានដចញដោយអាជាា យរគ្ឺប្តូវបានអនុវតត។ ដៅកនុងករណី
ខ លនដោបាយប្កុមប្បឹកាភបិាលរបស់ យនាគារដម មានភាពតឹងរុងឹជាង និងមនិ
អាចអនុវតតបាន ដហតុផ្លននការមនិអាចអនុវតតបានប្តូវខតមាន​ការដសនើសុាំការ​ឯក
ភាពពីមាា ស់ដគាលនដោបាយប្កុមប្បឹកាភបិាល។



៣. គស្ចក្តថី្លលងការណ៍គោលនគោបាយ

គុ្ណតនមលជាមូលោា នរបស់យនាគារ គ្ឺ ដយើង“ដៅទីដនេះសប្មាបរ់យៈដពលខវង”។
កនុងការប្បកានខ់ាា បនូ់វគុ្ណតនមលដនេះ យនាគារដបតជាា ចាំដពាេះសតងោ់រវជិាា ជីវៈ និង
ប្កមសីលយមែ៌ពស់កនុងការអនុវតតសកមមភាពអាជីវកមម និងវជិាា ជីវៈរបស់ដយើង
ខ លមានខចងកនុងប្កមសីលយមវ៍ជិាា ជីវៈ (“ប្កម”) របស់យនាគារ។ បុគ្គលទាំង
អស់ប្តូវបានដលើកទឹកចិតត ឱ្យដលើកដ ើងនូវបញ្ញា ខ លពាកព់ន័ធនឹងយនាគារ និង/
ឬ បុគ្គលខ លពាកព់ន័ធ​តាមរយៈបណាត ញរាយការណ៍ណាមយួខ លអាចដយវើដៅ
បាន ងាយប្សួល និងឆ្បរ់ហ័ស អាំពីការប្បប្ពឹតដមនិប្តឹមប្តូវណាមយួ ខ ល
អាចមានដយវើឱ្យប េះពាល់ ល់ដករ តិ៍ដ ម្ េះ និងទាំនុកចិតតរបស់សារធារណជនចាំដពាេះ
យនាគារ។
រាល់កងវល់ទាំងឡាយគ្ួរខតការ​ដលើកដ ើងឱ្យបានឆ្បរ់ហ័ស និងសមប្សបតាម
រយៈបណាត ញននការរាយការណ៍ខ លបានបញ្ញា កដ់ៅកនុងដគាលនដោបាយ
ប្កុមប្បឹកាភបិាល សតីពី វសីសលបលូវងី​​ ឬតាមរយៈនតីិវយិីរាយការណ៍នផ្ៃកនុងរបស់
ដគាលនដោបាយប្កុមប្បឹកាភបិាលសតីពីការប្បតិបតតិតាម(សប្មាបនិ់ដោជិត)។
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៤. គោលការណ៍ 
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៤.១ អនកប្តូវខតហ៊ា ននិោយ ប្បសិនដបើអនកជាសាកសី ឬប្បសិនដបើអនកប្តូវបាន
ដគ្ខណនាាំឱ្យអនុវតតនូវសកមមភាពែុសចាប់ ឬគាម នសីលយម៌ រមួទាំងការ
ប្បប្ពឹតតិែុសដោយតតីយភាគ្ី ( ូចជាអតិថិជន អនកផ្គតផ់្គងទ់ាំនិញ/
ផ្លិតផ្ល ឬន គូ្អាជីវកមម)។

៤.២ ការរាយការណ៍របស់អនកនឹងប្តូវបានរកាការសមាា តប់ាំផុ្ត ដហើយនឹងប្តូវ
បានខចករ ាំខលកខតកនុងករណីចាាំបាច់ ឧទហរណ៍ជាមយួអនកខ លពាកព់ន័ធ
កនុងការដសុើបអដងេត ការដោេះប្សាយ ឬការខកតប្មូវបញ្ញា ។

៤.៣ រាល់កងវល់ទាំងឡាយខ លអាចប្តូវបានដលើកដ ើង តាមរយៈវសីសលបលូវងី
គ្ួរខតជាកងវល់ពិតប្បាក អាំពីការប្បប្ពឹតតមនិប្តឹមប្តូវ ឬសកមមភាពែុសឆ្គង
ខ លអាចជេះឥទធិពលមនិលអ ល់យនាគារ រមួមានជាអាទិ៍៖
ក. រាល់សុចរតិភាព / ភាពដសាម េះប្តង់ ឬបទដលមើសប្ពហមទណឌ រមួទាំង

ការលួចបនលាំ ការឆ្ដបាក ការរ ាំដលាភដលើទាំនុកចិតត អាំដពើពុករលួយ ការ
សូកបា ន់ និងការគ្ាំរាមកាំខហងខហកដករ តិ៍។

ែ. រាល់ការមនិអនុដលាមតាមការអនុវតតចាប់ ឬបទបបញ្ាតតិនានា
គ្. ការរ ាំដលាភដលើដគាលនដោបាយ នតីិវយិី និងបទោា ននានារបស់

យនាគារ។
 . រាល់អាំដពើប្បប្ពឹតតមនិប្តឹមប្តូវខ លអាចនឹងទទួលរងនូវទណឌ កមមវនិយ័​

ឬ
ង. រាល់ទដងវើខ លែុសឆ្គងពកីារប្គ្បប់្គ្ងដផ្សងៗរបស់សាា បន័

៤.៤ សូមចាំណាាំថារាល់បណតឹ ងណាមយួខ លមានលកខណៈបុគ្គល ឬខ ល
ទកទ់ងនឹងការងាររបស់អនក គ្ួរខតប្តូវបានដលើកដ ើងតាមរយៈ បណាត ញ
យនធានមនុសស (HR) មនិខមនតាមរយៈដគាលនដោបាយវសីសលបលូវងីដនេះ
ឬការបាំដពញទប្មងវ់សីសលបលូវងីដនាេះដទ។



៥. នតីវិធិី
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៥.១ រាល់ការរាយការណ៍អាំពីការប្បប្ពឹតតមនិប្តឹមប្តូវពាកព់ន័ធ​នឹង​យនាគារ​ប្តូវខតដយវើ​ដ ើង​ដៅ
កានប់ុគ្គលមានសិទធិ តាមរយៈបណាត ញទាំនាកទ់ាំនង ូចមានខចងខាងដប្កាម ឬតាម
មដយោបាយប្បហកប់្បខហលដផ្សងដទៀត៖

តាមរយៈសារដអ ិចប្តូនិច: : Whistleblowing@hlbkh.hongleong.com
៥.២ ប្បសិនដបើមានការផ្លល ស់បតូរបុគ្គលមានសិទធិខាងដលើ យនាគារនឹងមានការជូន ាំណឹង

អាំពីការផ្លល ស់បតូរដនេះ។
៥.៣ អនករាយការណ៍វសីសលបលូវងី ប្តូវបានខណនាាំឱ្យដយវើការរាយការណ៍​ជាលាយលកខណ៍

អកសរ និងផ្តល់ពត័ម៌ានលមអតិប្គ្បប់្គានខ់ លរមួមាន ូចខាងដប្កាម៖
ក. ប្បដភទ​ឬការពិពណ៌នាអាំពីការប្បប្ពឹតដមនិប្តឹមប្តូវ
ែ. ដ ម្ េះរបស់បុគ្គលខ លបានប្បប្ពឹតដ​ឬអនកចូលរមួកនុងការប្បប្ពឹតដមនិប្តឹមប្តូវ
គ្. បញ្ញា លមអតិខ លបានដលើកដ ើង គួ្រដរៀបរាបប់ញ្ាូ លនូវ “កមមវតាុ”​“ដៅដពលណា”​

និង​“ទីកខនលងណា”​​ខ លទកទ់ងនឹងការប្បប្ពឹតដមនិប្តឹមប្តូវ​និង
 .  ភាា បជ់ាមយួឯកសារគាាំប្ទ​ឬភសតុតាង ប្បសិនដបើមាន។
• ប្បសិនដបើអនកចងរ់ាយការណ៍ អនកអាចដប្បើប្បាស់​ទប្មងន់នការរាយការណ៍

វសីសលបលូវងី របស់យនាគារ​​ដ ើមបផី្តល់ពត័ម៌ានលមអតិខ លតប្មវូ។

ប្បធានគ្ណៈកមមការប្គ្បប់្គ្ងហនិភយ័ ប្បធានគ្ណៈកមមការសវនកមម

យនាគារ ហុង លីអុង (ដែមបូឌា)
ភអិីលសីុ
ផ្ៃេះដលែ ២៨ រុកខវថីិសដមតចបា ន (ផ្លូវដលែ
២១៤) សងាេ តបឹ់ងរាាំង ែណឌ  ូនដពញ
រាជធានីភនាំដពញ

យនាគារ ហុង លីអុង (ដែមបូឌា)
ភអិីលសីុ
ផ្ៃេះដលែ ២៨ រុកខវថីិសដមតចបា ន (ផ្លូវ
ដលែ ២១៤) សងាេ តបឹ់ងរាាំង ែណឌ  ូន
ដពញ រាជធានីភនាំដពញ

នាយកខផ្នកប្បតិបតតតិាម
យនាគារ ហុង លីអុង (ដែមបូឌា) ភអិីលសីុ ផ្ៃេះដលែ ២៨ រុកខវថីិសដមតចបា ន (ផ្លូវ
ដលែ ២១៤) សងាេ តបឹ់ងរាាំង ែណឌ  ូនដពញ រាជធានីភនាំដពញ

mailto:Whistleblowing@hlbkh.hongleong.com
file://///10.91.0.28/KH%20USER/Department/Compliance/B-Compliance/2-%20Whistleblowing%20Policy/2021/BP/Final/Revision/Whistle%20Blower%20Form.pdf


  ៥. នីតិវិធី
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៥.៤ អនករាយការណ៍វសីសលបលូវងី​​​ ប្តូវបានដលើកទឹកចិតតឱ្យផ្តល់នូវ ដ ម្ េះ ដលែទាំនាក់
ទាំនង ដ ើមបឱី្យយនាគារ អាចបញ្ញា ក់ ឬទទួលបានពត័ម៌ានបខនាមកនុងដគាលបាំណង
ដសុើបអដងេតបខនាមដទៀតននការប្បប្ពឹតតមនិប្តឹមប្តូវ។

៥.៥ ចាំដពាេះអនកខ លដប្ជើសដរ ើសយកការមនិបដញ្ាញដ ម្ េះ/ដោយអនាមកិ សូមដមតាត
ប្ជាបថា យនាគារមានសមតាភាព កនុងការដសុើបអដងេតអាំពីការប្បប្ពឹតដមនិប្តឹមប្តូវ
ប្តឹមកប្មតិននការដរៀបរាបក់នុងរបាយការណ៍ ខ លទទួលបានដោយយនាគារ
ប ុដណាណ េះ។ ដៅដពលផ្តល់ពត័ម៌ានមនិប្គ្បប់្គាន់ យនាគាររកាសិទធិមនិដសុើបអដងេត
ការប្បប្ពឹតតមនិប្តឹមប្តូវ ខ លប្តូវបានដលើកដ ើងដោយអនាមកិ ដោយសារខត
កងវេះលទធភាព​កនុងការខសវងរកការបាំភលដឺ ើមបបីញ្ញា កក់ារពិតខ លពាកព់ន័ធសប្មាប់
ដគាលបាំណងដសុើបអដងេត ។

៥.៦ មោ ងដទៀត អនករាយការណ៍វសីសលបលូវងីកអ៏ាចរាយការណ៍ដោយផ្លៃ ល់ដៅកានម់ន្តនតី
រាជរោា ភបិាល ឬអាជាា យរមានសមតាកិចាពាកព់ន័ធ និងភាន កង់ារអនុវតតចាប់ ដៅកនុង
ប្ពេះរាជាណាចប្កកមពុជា  ូចជា យនាគារជាតិននកមពុជា ឬអងគភាពប្បឆ្ាំងអាំដពើ
ពុករលួយ ឬប្កុមប្បឹកាអាជាា កណាត លដោេះប្សាយវវិាទការងារ ឬនគ្របាល។ល។



៦. ការការពារអ្នក្រាយការណ៍ វសី្សលប្លវូងី
៦.១ ដោងតាមកថាែណឌ ៦.២ និងកប្មតិខ លប្តូវបានអនុញ្ញា តដោយចាប់ អនកនឹងប្តូវ

បានការពារពីការគុ្ាំគ្ួន ចាំណាតក់ារយានយ់ារចាំដពាេះការងារ​​ឬចាំណាតផ់្លូវចាប​់ និងពីការ
បងាា ញពីអតតសញ្ញា ណរបស់អនក ប្បសិនដបើការរាយការណ៍របស់អនកប្តូវបានដយវើដ ើង
ដោយភាពដសាម េះប្តង​់ (ដបើដទេះបីជាអនកប្តូវបានដគ្យល់ដ ើញថាមានការភានប់្ច ាំ
ចាំដពាេះការរាយការណ៍ខ លអនកបានដលើកដ ើងកដ៏ោយ)។

៦.២ ការការពាររបស់អនកអាចនឹងប្តូវលុបដចញវញិ ដហើយអនកអាចនឹងប្តូវប្បឈមនឹង
វធិានការណាមយួប្បសិនដបើ៖
• អនកចូលរមួប្បប្ពឹតដអាំពីមនិប្តឹមប្តូវណាមយួខ លបានរកដ ើញ
• អនកបានបដងេើតដសចកតីខថលងការណ៍ខ លអនកបាន ឹង​ឬដជឿថាមនិពិត​ឬមនិដជឿ

ថាជាការពិត
• ការរាយការណ៍ពីការប្បប្ពឹតតមនិប្តឹមប្តូវ​ខ ល​គាម ន​ដគាលបាំណងចាស់លាស់​

និង​មនិសមដហតុផ្ល ឬ​ខ លគាម នមូលោា នជាការរាយការណ៍ ខ លមានលកខ
ណៈជាការពោបាទ

• ការរាយការណ៍ខ លដយវើដ ើង​សប្មាបខ់តដគាលបាំណង ឬដោយមានដចតនា
ដចៀសវាងពីការបដណត ញដចញពកីារងារ ឬដគ្ចដវសពីវធិានវនិយ័ដផ្សងៗ។

៦.៣ ប្បសិនដបើអនកមានការប្ពួយបារមភអាំពីសកមមភាពគុ្ាំគ្ួន/សងសឹកខ លអាចដកើតមាន
ឬ ចាំណាតក់ារការងារខបបអវជិាមាន អនកអាចរាយការណ៍ដៅ នាយកខផ្នកយនធាន
មនុសស នាយកបប្គ្បប់្គ្ង និង/ឬប្បធានគ្ណៈកមមការសវនកមម ឬ ប្បធានគ្ណៈ
កមមការប្គ្បប់្គ្ងហនិភយ័ តាម​រយៈ​បណាត ញ​វសីសលបលូវងី ​របស់ យនាគារ។

9.



10.

៧ .ឯក្សារគោង

ដគាលនដោបាយដនេះប្តូវបានរមួបញ្ាូ លនូវតប្មូវការនផ្ៃកនុងរបស់ យនាគារ ក ូ៏ច
ជាកាតពវកិចាអនុដលាមតាមបទបបញ្ាតតិពី៖

• ចាបស់តីពីប្គ្ឹេះសាា នយនាគារ និងហិរញ្ា វតាុ (១៩៩៩)

• ចាបស់តីពីការប្បឆ្ាំងអាំដពើពុករលួយ (២០១០)

• ប្បកាសសតីពីការប្តួតពិនិតយនផ្ៃកនុងរបស់ប្គ្ឹេះសាា នយនាគារ និងហិរញ្ា

វតាុ របស់យនាគារជាតិននកមពុជា

• ចាបន់ិងបទបបញ្ាតតិពាកព់ន័ធនានា។



11.

ទម្រង់ននការរាយការណ៍វីស្សលប្លូវីង
អនកអាចរាយការណ៍វសីសលបលូវងី អាំពីការប្បប្ពឹតតមនិប្តឹមប្តូវណាមយួខ លដកើតដ ើង
ដៅកនុង យនាគារ ហុង លីអុង (ដែមបូឌា) ភអីិលសីុ។ ប្បសិនដបើការរាយការណ៍របស់
អនក គ្ឺទកទ់ងនឹងបញ្ញា មុែតាំខណងផ្លៃ ល់ែលួន ឬការងាររបស់អនក សូមរាយការណ៍ដៅ
កានន់ាយកោា នយនធានមនុសសប ុខនតមនិគ្ួររាយការណ៍តាមរយៈទប្មងរ់បាយការណ៍
វសិសលបលូវងីដនេះដទ។

ទាំនាកទ់ាំនងជាមយួយនាគារ

YOUR RELATIONSHIP

WITH HONG LEONG

សូមដប្ជើសដរ ើស៖

Please tick all applicable:

អតិថិជន

Customer: □

និដោជិត

Employee: □

ដផ្សងៗ៖

OTHER:

សូមបញ្ញា កព់ីទាំនាកទ់ាំនងរបស់អនក។
សូមផ្តល់ពត័ម៌ានលមអតិរបស់និដោជករបស់អនក ប្បសិនដបើនិដោជករបស់អនកផ្តល់
ដសវាកមម ​ឬមានទាំនាកទ់ាំនងអាជីវកមមជាមយួ យនាគារ។
Please specify your relationship.
Please include your employer’s details if your employer provides services to
or otherwise has a business relationship with Hong Leong.



12.

ប្បដភទគ្ណនី
(សប្មាបអ់តិថិជន)

ACCOUNT TYPE(S)
(For customers)

សូមដប្ជើសដរ ើសប្បដភទគ្ណនខី លប្តឹមប្តូវ៖
Please tick all applicable types:

គ្ណនីចរនត​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​គ្ណនីសនសាំ
Current account: □ Savings account:  □
កមា​ី​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​ឥណទនបុគ្គល
Loan:  □ Mortgage: □

ដផ្សងៗ៖
OTHER:
សូមបញ្ញា កផ់្លិតផ្ល​ឬ​ដសវាកមមខ លយនាគារផ្តល់ជូនអនក។
Please specify Hong Leong products/services which are provided to you.

អតតដលែបុគ្គលិករបស់អនក
(ប្បសិនដបើអនកជាបគុ្គលិក
យនាគារ)
YOUR STAFF ID
(If you are a Hong 
Leong Bank staff)

ពត័ម៌ានលមអតិរបស់អនក

YOUR CONTACT 
DETAILS

ដ ម្ េះ
Full Name:
អាសយោា ន
Address:

ដលែទូរស័ពៃ
Telephone: 

អីុខម ល
Email:



13.

ពត័ម៌ានលមអតិអាំពីការរាយការណ៍របស់អនក
(សូមផ្តល់ពត័ម៌ានឲ្យបានដប្ចើនតាមខ លអាចដយវើដៅបាន)

DETAILS OF YOUR CONCERNS:
(please provide as much information as possible)

ការពិពណ៍នាអាំពីការប្បប្ពឹតតមនិប្តឹមប្តូវ៖​
(អនកអាចបាំដពញពត័ម៌ានបខនាមដៅទាំពរ័បនាៃ ប​់​ប្បសិនដបើចាាំបាច)់

DESCRIPTION OF IMPROPER CONDUCT:
(use the additional information sheet, if necessary)

ដតើការប្បប្ពឹតតមនិប្តឹមប្តូវដកើតដ ើងដៅកខនលងណា?
WHERE DID THE IMPROPER CONDUCT OCCUR?

ដតើការប្បប្ពឹតតមនិប្តឹមប្តូវដកើតដ ើងដៅដពលណា?
WHEN DID THE IMPROPER CONDUCT OCCUR?

ដ ម្ េះ​និង​មុែតាំខណងអនកខ លពាកព់ន័ធ៖
NAME AND POSITION OF PERSON(S) INVOLVED:

ពត័ម៌ានលមអតិរបស់សាកស៖ី
DETAILS OF ANY WITNESS(ES):

ដតើអនកបានរាយការណ៍ពីការប្បប្ពឹតតមនិប្តឹមប្តូវដនេះដៅអាជាា យរមានសមាកិចាខ រឬដទ? ប្បសិនដបើបានរាយការណ៍​​​​
សូមផ្តល់ពត័ម៌ានលមអតិ៖

DID YOU REPORT THE IMPROPER CONDUCT TO ANY AUTHORITIES?  IF YES, PLEASE GIVE 
DETAILS:

ភាា បឯ់កសារគាាំប្ទ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​មាន​□ មនិមាន​□
SUPPORTING DOCUMENT(S) ATTACHED (Please tick)? Yes □ No □



14.

ពត័ម៌ានបខនាម
ADDITIONAL INFORMATION SHEET

ពត័ម៌ានបខនាមដផ្សងៗ៖
ANY ADDITIONAL INFORMATION:
សូមផ្តល់ពត័ម៌ានដផ្សងដទៀតប្បសិនដបើអនកគិ្តថាអាចមានជាបព់ាកព់ន័ធ ឧទហរណ៍ ថាដតើ
អនកបានដៅជួបបុគ្គលខ លពាកព់ន័ធ ថាដតើវាមានផ្លប េះពាល់ហរិញ្ា វតាុណាមយួចាំដពាេះ
យនាគារ ហុង លីអុង (ដែមបូឌា) ភអិីលសីុ ជាដ ើម។
Provide any further details you think may be relevant, for example, whether
you approached the person(s) concerned, any financial impact to the Hong
Leong Bank (Cambodia) PLC, etc.
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1. PURPOSE

To provide an avenue for all employees of Hong Leong Bank
(Cambodia) PLC. (“HLBCAM”), and any (legal or natural) person
including those providing services to, or having a business
relationship with HLBCAM, to raise genuine concerns about any
improper conduct or wrongful act (“Improper Conduct”) that is
committed involving HLBCAM and/or persons associated with
HLBCAM (Associated Persons) through the HLBCAM’s
whistleblowing channel on a confidential basis.

3.

This Policy is the property of HLBCAM and must be treated as highly confidential. No part of this Policy may be
reproduced, stored in any form or by any means, mechanical, electronic, photocopying, recording or otherwise
without written permission from the management of HLBCAM.



2.3  The following person may raise any genuine concerns about 
any Improper Conduct via HLBCAM’s whistleblowing channel:

a. Any employee or director of HLBCAM; and
b. Any (legal or natural) person, including persons providing 

services to, or having a business relationship with, 
HLBCAM.

2. SCOPE

4.

2.1 The Board Policy on Whistleblowing (“Whistleblowing Policy” 
or “this Policy”) applies to HLBCAM.

2.2 The more stringent requirement between this Policy​ and that 
issued by the relevant local regulatory bodies are to be adopted. In 
the event the HLBB Board Policy is more stringent and cannot be 
observed, the reasons for non-observation must be subject to 
acceptance by the HLBB Board Policy Owner, and the variation to 
this Policy must be subject to approval by the HLBB Board Policy 
Owner.



3. POLICY STATEMENT

A fundamental value of HLBCAM is that we are ‘Here for
the Long Term’. In upholding this value, HLBCAM commits
to a high standard of professionalism and ethics in the
conduct of our business and professional activities as set
out in the HLBCAM’s Code of Conduct & Ethics (“Code”).
All persons are encouraged to raise genuine concern about
any actual or potential Improper Conduct involving
HLBCAM and/or Associated Person that compromises
these aspirations and consequently have the potential to
tarnish HLBCAM’s reputation and community standing.
Such genuine concerns should be raised at the earliest
opportunity and in an appropriate way, through available
channels provided under this HLBCAM Board Policy on
Whistleblowing, or following the internal escalation
process as provided under the HLBCAM’s Board Policy on
Compliance (for employees).

5.



4. PRINCIPLES

6.

4.1 You must speak up if you witness or if you are improperly
instructed or advised to carry out illegal or unethical act,
including wrongdoing by third parties (such as customers,
vendors or business partners).

4.2 Whistleblower report will be treated with strict
confidentiality and only shared where necessary, for
example with persons who are involved in investigating,
resolving, or remediating the issue.

4.3 Concerns that may be raised through whistleblowing should
be the genuine concerns about any Improper Conduct
involving HLBCAM and/or that may adversely impact
HLBCAM, including but not limited to:

a. Any integrity/ honesty or criminal offences, including
fraud, theft, criminal breach of trust, corruption, bribery
and blackmail;

b. Any failure to comply with legal or regulatory
obligations;

c. Violations of HLBCAM's Policies, Procedures and
Standards;

d. Any Improper Conduct which would be a disciplinary
offence; or

e. Any gross mismanagement of company affairs.

4.4. Please note that any grievance of a personal nature or that
related to your employment should be raised through
Human Resources (HR) channel and not through this
whistleblowing policy or the whistleblower form.



5. PROCEDURES

7.

5.1 Any disclosure of Improper Conduct that concerns HLBCAM
must be made to any of the relevant Designated Person
through the communication channels as set out below
HLBCAM’s whistleblowing channel or other equivalent
channels:

via email address: Whistleblowing@hlbkh.hongleong.com

5.2 Any changes to Designated Person above will be
communicated through issuance of General Circular.

5.3 Whistleblowers are advised to make their disclosures in
writing and to provide sufficient details which include the
following:
a. the type or description of Improper Conduct;
b. the name of individuals who have committed or are

involved in the Improper Conduct;
c. full details of the concern raised, including the ‘what’,

‘when’ and ‘where’ in relation to the improper conduct;
and

d. the relevant supporting documents or evidence, if any.

• Should you wish to do so, you may use our 
Whistleblower Form to provide the details required.

Chairman of the Board Risk 
Management Committee

Chairman of the Board 
Audit Committee

Hong Leong Bank 
(Cambodia) PLC. #28, 
Samdech Pan Avenue 
(St.214), Sangkat Boeung
Raing, Khan Daun Penh, 
Phnom Penh

Hong Leong Bank 
(Cambodia) PLC. #28, 
Samdech Pan Avenue 
(St.214), Sangkat Boeung
Raing, Khan Daun Penh, 
Phnom Penh

Head of Compliance (Compliance officer)
Hong Leong Bank (Cambodia) PLC. #28, Samdech Pan 
Avenue(St.214), Sangkat Boeung Raing, Khan Daun Penh, 
Phnom Penh

mailto:Whistleblowing@hlbkh.hongleong.com


5. PROCEDURES

8.

5.4 Whistleblowers are encouraged to provide their full name
and contact details, to facilitate HLBCAM to clarify or obtain
further information for purposes of further investigation
into the Improper Conduct.

5.5 Any person who elect to remain anonymous is advised that
HLBCAM's ability to investigate the alleged Improper
Conduct is limited to the extent of the contents of the
report received by HLBCAM. Where insufficient information
is provided, HLBCAM reserves the right not to investigate
the alleged Improper Conduct that is raised anonymously,
due to inability to seek clarification to ascertain relevant
facts for investigation purposes.

5.6 Whistleblowers also have the right to report to relevant
government or regulatory authorities and enforcement
agencies in Cambodia such as National Bank of Cambodia
(NBC), Anti-Corruption Unit (ACU), Arbitration Council on
Labour Dispute, Police, etc.



6. WHISTLEBLOWER PROTECTION

6.1 Subject to paragraph 6.2 below and to the extent permitted
by law, you will be protected from retaliation, adverse
employment action or legal action and where feasible, from
disclosure of your identity, provided your report is made in
good faith (even if you are genuinely mistaken in the
concerns you raise).

6.2 Your protection may be revoked and appropriate action may
be taken against you if:

a. You have participated in the Improper Conduct
disclosed;

b. You made a material statement which you knew or
believed to be false or did not believe to be true;

c. the disclosure of the Improper Conduct is frivolous or
vexatious;

d. the disclosure of the Improper Conduct is made
maliciously; or

e. the disclosure of the Improper Conduct is made solely
or substantially with the motive of avoiding dismissal or
other disciplinary action.

6.3 If you have concerns about possible retaliatory action or
adverse employment action, you may lodge a report to the
Head of Human Resources Division, Managing Director
and/or the Chairman of the Board Audit Committee for
HLBCAM, the Chairman of the Board Risk Management
Committee for HLBCAM through the Bank’s Whistleblowing
Channels.

9.



10.

7.REFERNCE

This Policy has been formulated to include HLBCAM’s internal 
requirements as well as regulatory requirements from the 
following regulatory guidelines:
• Cambodian Law on Banking and Financial Institutions, 1999
• Cambodian Law on Anti-Corruption, 2010
• NBC’s Prakas on Internal Control of Banks and Financial 

Institutions
• Other applicable laws and regulations



WHISTLEBLOWER FORM

You should raise any genuine concerns about any improper 
conduct or wrongful act (“Improper Conduct”) that is committed 
within Hong Leong Bank (Cambodia) PLC. Concerns on your 
personal position or your employment, should be raised through 
Human Resources (HR) channel, and not through this 
Whistleblower Form.

11.

YOUR
RELATIONSHIP
WITH HONG
LEONG

Please tick all that apply:
Customer:
Employee:

OTHER:
Please specify your relationship. Please include your employer’s details if
your employer provides services to or otherwise has a business
relationship with Hong Leong.

ACCOUNT TYPE(S)
(For customers)

Please tick all applicable types:
Current account: Savings account:

Loan: Mortgage:

OTHERS:
Please specify Hong Leong products/services which are provided to you.

YOUR STAFF ID:
(If you are a
Hong Leong Bank
staff)

YOUR CONTACT
DETAILS

Full Name:

Address:

Telephone:

Email:



12.

DETAILS OF YOUR CONCERNS:
(Please provide as much information as possible)

DESCRIPTION OF IMPROPER CONDUCT:
(use the additional information sheet, if necessary)

WHERE DID THE IMPROPER CONDUCT OCCUR?

WHEN DID THE IMPROPER CONDUCT OCCUR?

NAME AND POSITION OF PERSON(S) INVOLVED:

DETAILS OF ANY WITNESS(ES):

DID YOU REPORT THE IMPROPER CONDUCT TO ANY AUTHORITIES? IF YES, PLEASE GIVE
DETAILS:

SUPPORTING DOCUMENT(S) ATTACHED (Please tick)? Yes No
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ADDITIONAL INFORMATION SHEET

ANY ADDITIONAL INFORMATION:
Provide any further details you think may be relevant, for example, whether you approached
the person(s) concerned, any financial impact to the Hong Leong Bank (Cambodia) PLC , etc.
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