
ធនាគារ ហុង លីអងុ (ខេមបឌូា) ភអីលិសីុ

ឯកសារខ េះគឺជាទ្រព្យសមបត្តិរបស់ HLBCAM ខហើយទ្ត្ូវតត្ចាត្រុ់កឯកសារសម្ងា ត្។់ គាា  តនែកណាមយួន ឯកសារខ េះអាចទ្ត្ូវបា នលិត្ខ ើងវញិ រការុកកែុងរទ្មងណ់ាមយួ ឬខោយមខធោបាយណាមយួ ម ិថាខមកា ិក ខអ ិចទ្ត្ូ ិច
ការថត្ចមលងខនេងៗខោយគាា  ការអ ុញ្ញា ត្ជាលាយល័កខណ៍អកេរព្ីគណៈទ្គបទ់្គងរបស់ HLBCAM ។

ការទ្បឆាំងការសូកបា៉ា   ់ ងិ អាំខព្ើ
ពុ្ករលួយ
(តេមនីា ឆែ ាំ២០២៦)

ម៉ាឌុូលបណតុ េះបណាត លសទ្ម្ងបភ់ាគីពាកព់្ ័ធត្តិ្យជ របស់
ធនាគារ
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ម្ងត្កិា

រាំព្រ័ ០៣ ខគាល ខោបាយសតីព្ី ការទ្បឆាំង
ការសូកបា៉ា   ់ ិងអាំខព្ើពុ្ករលួយ

រាំព្រ័ ០៧ ខត្ើការទ្បឆាំងការសូកបា៉ា   ់ ិង អាំខព្ើ
ពុ្ករលួយគជឺាអវ?ី

រាំព្រ័ ១០ លកខេណឌ ត្ទ្មវូន ចាប ់ងិ
បរបបបញ្ាត្តពិាកព់្ ័ធ

រាំព្រ័ ១៣ ឧទាហរណ៍ន ការររលួេុសទ្ត្វូ
ទ្ព្ហារណឌ របស់ តី្បិគុគល

រាំព្រ័ ១៧ ការបងទ់្បាកខ់ ើមបពី្ខ លឿ ការងារ
រាំព្រ័ ១៩ រាំនាស់នលទ្បខោជ ៍
រាំព្រ័ ២២ ការយកចតិ្តរុកោកស់ាគ ល់
រាំព្រ័ ២៤ ការរាយការណ៍
រាំព្រ័ ២៨ អវីត លទ្ត្វូខធវើ  ិងអវតី លម ិទ្ត្វូខធវើ
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១. ខគាល ខោបាយ
សតីពី្

ការទ្បឆាំងការសូកបា៉ា   ់ ិង
អាំខព្ើពុ្ករលួយ
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ជាំហរម ិអត្ឱ់ ជាោចខ់ាត្ចាំខពាេះការសូក
បា៉ា   ់ ិងអាំខព្ើពុ្ករលួយ

ការសូកបា៉ា  ់  ិង អាំខព្ើពុ្ករលួយ គឺជាសកមាភាព្ត លប៉ាេះពាល់ោ៉ា ងធា ធ់ារ ល់សាា ប ័។
វានតល់នលប៉ាេះពាល់អវជិជម្ង  ល់ទ្បសិរធភាព្ន ការទ្បតិ្បត្តកិារ  ិងការខជឿរុកចិត្តរបស់
សាធារណជ កែុង ាំខណើ រការអាជីវកមា។ កែុងនាមជាអែករបស់ាា ត្ ូ់វរាល់ករណីសូកបា៉ា  ់
 ិង អាំខព្ើពុ្ករលួយ ធនាគារ ហុង លីអុង (ខេមបូឌា) ភអីិលសីុ បា ខបតជាា  រកា  ូវ សុចចរតិ្
ភាព្  ិង ការ អ ុវត្ត ទ្កមសីលធម។៌ ខហតុ្ ូចខ េះ ខគាល ខោបាយទ្កុមទ្បឹកាភបិាល សតី
ពី្  ការទ្បឆាំងការសូកបា៉ា  ់  ិងអាំខព្ើពុ្ករលួយ ទ្តូ្វបា បខងាើត្ខ ើង ខ ើមប ីបញ្ញជ កជ់ាំហរម ិ
អត្ឱ់ ជាោចខ់ាត្ចាំខពាេះសកមាភាព្ន ការសីុសាំណូក  ិងពុ្ករលួយណាមយួខ ើយ។
ខគាល ខោបាយ សតីពី្  ការទ្បឆាំងការសូកបា៉ា  ់  ិងអាំខព្ើពុ្ករលួយ ទ្តូ្វបា បខងាើត្ខ ើង
ខោយខោងតាមចាបក់មពុជា សតីពី្ ការទ្បឆាំងអាំខព្ើពុ្ករលួយឆែ ាំ២០១០ (“LAC 2010”)។
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អភបិាល បុគគលិក (បុគគលិកបខណាត េះអាស ែ បុគគលិកម្ង រយៈខព្លកាំណត្់ ឬបុគគលិកអ
ចិន្ តយ)៍ សិកាខ កាម បុគគលិកខនេរពី្តនែកខនេងបុគគលិកធមាតា បុគគលិករបស់ភាែ កង់ារ អែក
ហាត្ក់ារ  ិងភាែ កង់ាររបស់ធនាគារ។ ធនាគារ ករ៏ាបប់ញ្ចូ លនងត រ ូវន គូ អែកខ ៉ាការ អែក
ខ ៉ាការប ត អែកលក់ អែកនគត្ន់គង់ អែកនតល់ខសវាកមា រីទ្បឹកា អែកត្ាំណាង  ិងអែកខនេង
ខរៀត្ត លកាំពុ្ងបាំខព្ញការងារ ឬខសវាកមាសទ្ម្ងប់ ឬកែុងនាម ធនាគារ ឬបុគគល ឬអែក
ខនេងខរៀត្ត លពាកព់្ ័ធជាមយួធនាគារ។

កែុងនាមជាបគុគលត លពាកព់្ ័ធម្ងែ ករ់បស់ធនាគារ អែកចាំបាចទ់្តូ្វយល់
ចាស់ព្ខីគាលការណ៍ន ការម ិអត្ឱ់ ជាោចខ់ាត្ចាំខពាេះការសូកបា៉ា  ់
 ិង អាំខព្ើពុ្ករលួយរបស់ធនាគា។

ខត្ើបុគគលត លពាកព់្ ័ធ គឺជា រណា?
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❖ ខគាល ខោបាយទ្កុមទ្បឹកាភបិាលរបស់ធនាគារ សតីពី្ ការទ្បឆាំងការសូកបា៉ា  ់
 ិងអាំខព្ើពុ្ករលួយគឺម្ង លកខេណឌ ត្ទ្មូវឲ្យអ ុវត្តោ៉ា ងមុងឺម្ង៉ា ត្ ់  ិងទ្គបក់ទ្មតិ្ន     
ធនាគារ។

❖ ធនាគារ ករ៏ ាំពឹ្ងថាន គូ អែកខ ៉ាការ អែកខ ៉ាការប ត អែកលក់ អែកនគត្ន់គង់ អែកនតល់
ខសវាកមា រីទ្បឹកា អែកត្ាំណាង  ិង អែកខនេងខរៀត្ត លកាំពុ្ងបាំខព្ញការងារ ឬខសវា
កមាសទ្ម្ងប់ ឬកែុងនាម ធនាគារ ឬ បុគគល ឬ អែកខនេងខរៀត្ត លពាកព់្ ័ធជាមយួ
ធនាគារ (ខៅថា “បុគគលត លពាកព់្ ័ធ”) អ ុវត្តតាមខគាល ខោបាយខ េះ
ខៅខព្លអ ុវត្តការងារ ឬខសវាខនាេះ។

❖ ធនាគារ ខបតជាា ខធវើទ្បតិ្បត្តកិារទ្បកបខោយវជិាជ ជីវៈ ខោយខសាើភាព្  ិង ខោយសុចរតិ្
ភាព្ ូវរាល់រាំនាករ់ាំ ងអាជីវកមា ខហើយខបតជាា អ ុវត្ត  ិងព្ទ្ងឹងការអ ុវត្ត ទ្ព្មទាាំង
ធានាថាអាំខព្ើពុ្ករលួយ  ិងការសូកបា៉ា  ទ់្តូ្វបា របស់ាា ត្ជ់ា ិចច។

ខគាល ខោបាយទ្កុមទ្បឹកាភបិាលរបស់ធនាគារ  សតីព្ ីការទ្បឆាំង
ការសូកបា៉ា   ់ ិងអាំខព្ើពុ្ករលួយ
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ខគាល ខោបាយទ្កុមទ្បកឹាភបិាលរបស់ធនាគារ  សតីព្ី ការទ្បឆាំងការសូក
បា៉ា   ់ ងិអាំខព្ើពុ្ករលួយ

➢ អាំខណាយ  ិងការកមា ត ➢ ការយកចិត្តរុកោកស់ាគ ល់ ➢ ការបណតុ េះបណាត ល  ិង
រាំនាករ់ាំ ង

➢ ការបរចិាច គ  ិងការឧបត្ាមភ ➢ រាំនាស់នលទ្បខោជ ៍
➢ ការបងទ់្បាកខ់ ើមបពី្ខ លឿ  ីតិ្

វធីិ
➢ បណាត ញរាយការណ៍  ិងខគាល

 ខោបាយវសីេលបល៉ា៉ូវងី

ខគាល ខោបាយខ េះបា បញ្ញជ កព់្ីតនែកត លពាកព់្ ័ធ ឹងការទ្បឆាំងការសូកបា៉ា  ់
 ិងអាំខព្ើពុ្ករលួយខៅកែុងធនាគារ ូចខាងខទ្កាម៖

សូមអា ខគាល ខោបាយសតីពី្ ការទ្បឆាំងការសូកបា៉ា   ់ ិងអាំខព្ើពុ្ករលួយរបស់
ធនាគារខោយចុចខៅរីខ េះ (here)
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ធនាគារ ឹងចាត្វ់ធិា ការោ៉ា ងមុងឺម្ង៉ា ត្ច់ាំខពាេះរាល់ការបាំពា ខលើខគាលការណ៍ទ្បឆាំងការ
សូកបា៉ា  ់  ិងអាំខព្ើពុ្ករលួយ ខហើយ ឹងចាត្វ់ធិា ការចាាំបាចន់ានា រមួម្ង  ការពិ្ ិត្យខ ើង
វញិខលើការតត្ងតាាំង ការបញ្ឈបពី់្ការងារ ការបញ្ឈបរ់ាំនាករ់ាំ ងអាជីវកមាជាមយួអែកខ ៉ា
ការប ត/អែកនតល់ខសវាកមាជាត្ាំណាងភាគីរីបី។ល។ ទ្ព្មទាាំងរាយការណ៍រាល់បរខលាើសខៅ
កា អ់ាជាា ធរពាកព់្ ័ធ ទ្សបតាមត្ទ្មូវការន ចាប ់ ិងបរបបញ្ាត្តជិាធរម្ង ។

https://www.hlb.com.kh/content/dam/hlb/kh/docs/pdf/footer/AntiBriberyandCorruptionTrainingModuleforExternalParties.pdf


២. ខត្ើការទ្បឆាំងការសូកបា៉ា   ់ ិង
អាំខព្ើពុ្ករលួយគឺជាអវី?



អាំខព្ើពុ្ករលួយ គឺជាសកមាភាព្ន ការនតល់ ឬអាំខណាយ ឬរងាវ  ណ់ាមយួកែុងរទ្មងជ់ាសាច់
ទ្បាក់ ឬរទ្មងស់មមូល ត លម្ង ត្នមល សទ្ម្ងបក់ារអ ុវត្តការងាររបស់ េលួ ។

អាំខព្ើពុ្ករលួយ គឺជាការបាំពា ខលើអាំណាចខ ើមបតីត្ទ្បខោជ ផ៍្ទេ ល់េលួ  ។ 
(ទ្បភព្៖ អងគការត្ម្ងល ភាព្អ តរជាតិ្)

ការសូកបា៉ា  ់ គឺសាំខៅខៅខលើរខងវើន ការនតល់ឲ្យ ូវរបស់ត លម្ង ត្នមល ូចជា៖ ការ
រូទាត្ ់អាំខណាយ ការសខទ្មចចិត្តខលើការខទ្ជើសខរ ើសបុគគលិក ឬការពិ្ចារណា ខនេងៗ
ខរៀត្ចាំខពាេះបុគគលណាម្ងែ ក់ ជាថែូរ ឹង អត្ាទ្បខោជ ត័ លម ិសាកសម ឹងររួលបា 
ឬម្ង រូបភាព្ជាគុណវបិត្តិ ជាខរឿយៗសកមាភាព្ទាាំងអស់ខ េះបា បាំពា ខលើតួ្នារីរបស់
អែកត លររួលបា ។ 

អាំខព្ើពុ្ករលួយគឺជាអវ?ី

ការសូកបា៉ា  គ់ឺជាអវី?
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ហាម
ការសូកបា៉ា  អ់ាចម្ង ខៅកែុងរទ្មងជ់ា អាំខណាយ ការនតល់ឲ្យជាការ បញ្ចុ េះត្នមល
ការខបាេះខឆែ ត្ ខសវាកមា (រមួទាាំងការរមួខភរ) មុេត្ាំតណង/កត លងោកទ់្បាកក់មចី
 ិងអាចម្ង រទ្មងខ់នេងខរៀត្ជាខទ្ចើ ន ការរូទាត្ទ់្បាក់  ិងការរិញ។

ខត្ើការសូកបា៉ា  ម់្ង រទ្មងទ់្តឹ្មតត្ជាសាចទ់្បាកឬ់?
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៣. លកខេណឌ ត្ទ្មូវន ចាប់
 ិងបរបបញ្ាត្តិពាកព់្ ័ធ
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ខៅកែុងទ្បខរសកមពុជាចាបស់ាំខា ត់ ល
តចងពី្ការទ្បឆាំងការសូកបា៉ា  ់  ិងអាំខព្ើ
ពុ្ករលួយគឺ ទ្កមទ្ព្ហារណឌ  ២០០៩
 ិង ចាបស់តីពី្ការទ្បឆាំង ឹងអាំខព្ើពុ្ក
រលួយ ២០១០។

ចាប ់ងិបរបបញ្ាត្ត ិសតីព្ ីការទ្បឆាំងអាំខព្ើពុ្ករលួយខៅទ្បខរសកមពុជាាំ

❑ ទ្កមទ្ព្ហារណឌ   ២០០៩ បា ចូលជាធរម្ង ខៅនថារី២០ តេធែូ ឆែ ាំ២០១០
❑ ចាបស់តីពី្ការទ្បឆាំង ឹងអាំខព្ើពុ្ករលួយ ២០១០ បា ចូលជាធរម្ង បនាេ បពី់្ទ្កមទ្ព្ហារណឌ  ២០០៩ ទ្តូ្វបា 

បខងាើត្។

អងគភាព្ទ្បឆាំងអាំខព្ើពុ្ករលួយម្ង  ខបសកកមា ឹកនាាំការទ្បឆាំង ឹងអាំខព្ើពុ្ករលួយទ្គប់
រូបភាព្ ទ្គបវ់ស័ិយ  ិង ទ្គបជ់ា ថ់ាែ កខ់ៅរូទាាំងទ្ព្េះរាជាណាចទ្កកមពុជា តាមរយៈការ
ចាត្វ់ធិា ការអបរ់ ាំ បងាា រ របស់ាា ត្់  ិងអ ុវត្តចាបប់្ងាា បបរខលាើសពុ្ករលួយ។
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បរខលាើសពុ្ករលួយត លម្ង បញ្ាត្តខិៅកែុង
ទ្កមទ្ព្ហារណឌ

(ទ្បភព្៖ចាបស់តីពី្ការទ្បឆាំងអាំខព្ើពុ្ករលួយ 
២០១០ ជាំពូ្ករី ៦ ម្ងទ្តា ៣២)

បរខលាើសពុ្ករលួយ

1
បរសីុសាំណូកន  ខិោជិត្
ម្ងទ្តា២៧៨ ន ទ្កមទ្ព្ហារណឌ ២០០៩

2
បរសូកបា៉ា   ់ល់ ខិោជិត្
ម្ងទ្តា២៧៩ ន ទ្កមទ្ព្ហារណឌ   ២០០៩

3
បរសីុសាំណូករបស់អភបិាល ជាអារិ៍
ម្ងទ្តា២៨០ ន ទ្កមទ្ព្ហារណឌ  ២០០៩

4
បរសូកបា៉ា  ់
ម្ងទ្តា៦០៥ ន ទ្កមទ្ព្ហារណឌ ២០០៩

5
ការររួលេុសទ្ត្ូវទ្ព្ហារណឌ របស់ តី្ិបគុគល
ម្ងទ្តា២៨៣  ិងម្ងទ្តា៦៤៤ ន ទ្កមទ្ព្ហារណឌ  ២០០៩
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ឧទាហរណ៍ន ការររលួេុសទ្តូ្វទ្ព្ហារណឌ របស់ ីតិ្បគុគល៖ ខសណារយី៉ាូ

1 2 3

ធនាគារ ហុង លីអុង បា សហការជាមយួ
 ឹង ទ្កុមហ ុ BEST SIGNBOARD CO., LTD

ខ ើមបខីធវើសាល កសញ្ញា សទ្ម្ងបស់ាខាខរើប ឹង
ខបើកថាីខៅេណ័ឌ តស សុេ។ 
ត លខៅកែុងខសវាខ េះរមួម្ង ការរចនា ការ
ត្ខមលើង  ិង ការសុាំអ ុញ្ញា ត្ពី្អាជាា ធរមូល
ោា  េណ័ខ តស សុេ។ 

ទ្កុមហ ុ BEST SIGNBOARD CO., LTD

បា ររលួការងារខ េះ  ិង បា  ចាត្ ី់តិ្វធីី។ 

ព្ិសិ ា គឺជាអែកត្ាំណាងអែកនគត្ន់គង់ បា   ឹងថា  ាំខណើ រ
ការសុាំអ ុញ្ញា ត្សាល កសញ្ញា ខ េះទ្ត្ូវចាំណាយខព្លយូរ
ខហើយអាច ឹងខលើសការបរខិចេរត លបា កាំណត្។់ 
ខ ើមបពី្ខ លឿ  ាំខណើ រការការងារខ េះ គាត្ប់ា សខទ្មច
ចិត្តបងទ់្បាក់ “Token” ចាំ ួ ១ លា ខរៀល  ល់ម្ តី
ព្ិសិ ា ខ ើមបកីារយល់ទ្ព្មខលើពាកយសុាំភាល មៗ។ ម្ តី
ពុ្រធិកា បា ររួលយកទ្បាក់ ខហើយយល់ទ្ព្មខលើ
ពាកយ ខសែើសុាំ។

ពិសិដ្ឋ ពុទ្ធិកា

អាជាា ធរមលូោា   េណ័ឌ  តស  សុេទ្កុមហ ុ  ខបស សាញបត្ ឯ.កធនាគារ ហុង លីអុង

BEST SIGNBOARD CO., LTD
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ឧទាហរណ៍ន ការររលួេុសទ្តូ្វទ្ព្ហារណឌ របស់ ីតិ្បគុគល៖ បរខលាើសត លអាចខកើត្ម្ង 

4 5 6

. ពិ្សិ ា
បរសូកបា៉ា  ់
ម្ងទ្តា៦០៥ ន ទ្កមទ្ព្ហារណឌ ២០០៩
. ម្ តី ពុ្រធិកា
បរសីុសាំណូក
ម្ងទ្តា៥៩៤ ន ទ្កមទ្ព្ហារណឌ ២០០៩

ការររលួេុសទ្តូ្វទ្ព្ហារណឌ របស់ ីតិ្បុគគល
ម្ងទ្តា២០៩ ន ទ្កមទ្ព្ហារណឌ ២០០៩

ពុ្រធិកា គឺជាបុគគលត លពាកព់្ ័ធ របស់ទ្កុម
ហ ុ ខប៉ាស សាញ បត្ ឯ.ក

ការររលួេុសទ្តូ្វទ្ព្ហារណឌ របស់ ីតិ្បុគគល
ម្ងទ្តា២០៩ ន ទ្កមទ្ព្ហារណឌ ២០០៩

ទ្កុមហ ុ BEST SIGNBOARD CO., LTDគឺជា
បុគគលត លពាកព់្ ័ធ របស់ធនាគារ ហុង លីអុង។

ពិ្សិ ា ម្ តី ពុ្រធិកា

ទ្កុមហ ុ  ខបស សាញបត្ ឯ.ក ធនាគារ ហុង លីអុង
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ឧទាហរណ៍ន ការររលួេុសទ្តូ្វទ្ព្ហារណឌ របស់ ីតិ្បគុគល៖ ការការពារ

កែុងនាមអែកការពារន ការររួលេុសទ្តូ្វទ្ព្ហារណឌ របស់ ីតិ្បុគគល របស់សាា ប ័ពាណិជជកមាទាាំងពី្រ ព្កួខគទ្តូ្វបា បងាា ញថា
សាា ប ័របស់េលួ ម្ង  ីតិ្វធីិទ្គបទ់្គា ក់ែុងការរបស់ាា ត្ក់ារខកើត្ម្ង ខ ើង ូវការទ្បទ្ពឹ្ត្តអាំខព្ើពុ្ករលួយកែុង សកមាភាព្អាជីវកមា
របស់ព្កួខគ។ 

 ីតិ្វធីិទាាំងខនាេះរមួម្ង ៖

បខងាើត្ខគាល ខោបាយ   ិង  ីតិ្វធីិន ការទ្បឆាំងការសូកបា៉ា   ់ ិងអាំខព្ើពុ្ករលួយ

ការអ ុវត្តការយកចិត្តរុកោកស់ាគ ល់ ខ ើមបវីាយត្នមលអាំពី្សុចរតិ្ភាព្របស់បុគគលត លពាកព់្ ័ធ

បខងាើត្  ិងអ ុវត្តតាមតន ការបណតុ េះបណាត លសមទ្សបណាមយួខលើខគាល ខោបាយ  ិងការខបតជាា
របស់ធនាគារខលើការទ្បឆាំងការសូកបា៉ា   ់ ិងអាំខព្ើពុ្ករលួយសទ្ម្ងបភ់ាគីពាកព់្ ័ធទាាំងអស់។
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17

HLBCAM ទ្បកា ភ់ាជ ប ូ់វខគាលការណ៍
(TRUST) របស់ធនាគារខម ខ ើមបធីានាថា
ម្ង  ីតិ្វធីិទ្គបទ់្គា ់ សទ្ម្ងបក់ារអ ុវត្ត ៍
សទ្ម្ងបជ់ាការការពារ ក ូ៏ចជាសទ្ម្ងបក់ារ
អភវិឌឍ ខ៍គាល ខោបាយ  ិង ីតិ្វធីិ
ទ្បយុរធទ្បឆាំង  ឹងការសូកបា៉ា   ់ ិង
អាំខព្ើពុ្ករលួយ។

ខគាលការណ៍ទាាំង៥ (TRUST)

២

១

៤

៣

៥

ការខបតជាា ចិត្តរបស់ថាែ កទ់្គបទ់្គងជា េ់ពស់

ការវាយត្នមលហា ិភយ័

វធិា ការទ្តួ្ត្ព្ ិិត្យ

ការទ្តួ្ត្ព្ ិិត្យខ ើងវញិតាមោ  ិង
អ ុវត្ត

ការបណតុ េះបណាត ល  ិងរាំនាករ់ាំង



ខទាស  ិង ពិ្ យ័ន បរខលាើស
ខទាស  ិង ព្ិ យ័ន បរខលាើស  (បុគគល)

ការររួលេុសទ្ត្ូវទ្ព្ហារណឌ របស់ ីត្ិបុគគល

ខោងតាមម្ងទ្តា ២៧៨ សតីពី្ អាំខព្ើពុ្ករលួយន  ិខោគជិត្  ិងអភបិាល ជាអារិ៍  ិង ម្ងទ្តា ២៧៩ សតីពី្ បរ
សូកបា៉ា   ់ល់ ិខោជិត្ន ទ្កមទ្ព្ហារណឌ  ២០០៩៖ ទ្តូ្វនតនាេ ខទាសោកព់្ ធនាគារពី្ ៦  (ទ្បាាំមយួ) តេ ខៅ ២  
(ពី្រ) ឆែ ាំ  ិងពិ្ យ័ជាទ្បាកពី់្ ១.០០០.០០០ (មយួលា ) ខរៀល ខៅ ៤.០០០.០០០ (ប ួលា ) ខរៀល។ 

ខោងតាមម្ងទ្តា ២៨០ សតីពី្ បរសីុសាំណូករបស់អភបិាល ជាអារិ៍ ន ទ្កមទ្ព្ហារណឌ ២០០៩៖ ទ្តូ្វនតនាេ ខទាស
ោកព់្ ធនាគារពី្ ៥   (ទ្បាាំ) ឆែ ាំ ខៅ ១០  ( ប)់ ឆែ ាំ។
ខោងតាមម្ងទ្តា ៦០៥ សតីពី្ បរសូកបា៉ា   ់ន ទ្កមទ្ព្ហារណឌ  ២០០៩៖ ទ្តូ្វនតនាេ ខទាសោកព់្ ធនាគារពី្ ៥   (ទ្បាាំ) 
ឆែ ាំ ខៅ ១០  ( ប)់ ឆែ ាំ។

ការសូកបា៉ា   ់ល់ ិខោជិត្
 ីតិ្បុគគលទ្តូ្វពិ្ យ័ជាទ្បាកពី់្ ៥.០០០.០០០ (ទ្បាាំលា )  ខរៀល ខៅ ២០.០០០.០០០ (នមលលា ) ខរៀល  ទ្ព្ម
ទាាំងខទាសបត ាមណាមយួ ឬខទ្ចើ  ូចត្ខៅខ េះ៖

ម្ងទ្តា ៦៤៤ សតីពី្ការររលួេុសទ្តូ្វទ្ព្ហារណខ របស់ ីតិ្បុគគល ន ទ្កមទ្ព្ហារណខ ២០០៩
 ីតិ្បុគគលទ្តូ្វពិ្ យ័ជាទ្បាកពី់្ ១០.០០០.០០០ ( បល់ា )  ខរៀល ខៅ ១០០.០០០.០០០ (មយួរយលា ) 
ខរៀល  ទ្ព្មទាាំងខទាសបត ាមណាមយួ ឬខទ្ចើ  ូចត្ខៅខ េះ៖
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៤. ការបងទ់្បាកខ់ ើមបី
ព្ខ លឿ ការងារ
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ធនាគារ  ឹងម ិខធវើការបងទ់្បាកខ់ ើមបពី្ខ លឿ ការងារខនាេះខរ

ការបងទ់្បាកខ់ ើមបពី្ខ លឿ ការងារ

ខត្ើការបងទ់្បាកខ់ ើមបី
ព្ខ លឿ ការងារគឺជាអវ?ី

➢ ការរូទាត្ខ់ធវើខ ើងខ ើមបធីានា ឬព្ខ លឿ  សកមាភាព្ ឬ ខសវាកមា
ត លធនាគាអាចររួលបា ។ ឧទាហរណ៍៖ កត លងត លម្ តី
រាជការទ្ត្ូវបា នតល់ទ្បាក់ ឬរាំ ិញខ ើមបអី ុវត្ត (ឬបខងាើ ខលបឿ 
ន ការខធវើសកមាភាព្) កាត្ព្វកិចចត លម្ង ទ្សាប។់

➢ នថលខសវាកមាត លបងក់ែុងរទ្មងជ់ាខសវារហ័សទ្សបចាប់ ឬ ជាខសវាអារិភាព្ ម ិទ្ត្ូវបា ចាត្រុ់កជា ការ
បងទ់្បាកខ់ ើមបពី្ខ លឿ ការងារខរ ខបើខសវាខ េះបា ចូលកែុងលកខេណខ  ូចខាងខទ្កាម៖

១.  ជាខសវាកមាត លខបើក
ចាំហរ  ិងសទ្ម្ងបអ់ែក

ទ្គបគ់ាែ

២.  ត្នមលខសវាកមាគឺ
អ ុខលាមតាមតារាងត្នមល
នលូវការ  ិងជាសាធារណៈ

៣.  ត្នមលខសវាកមាត ល
ម ិអាចរូទាត្ត់ាមរយៈ
បុគគល ប៉ាុត ត អាចរូទាត្់
ខៅកា  ី់តិ្បុគគល

៤.  ម្ង នតល់ជាបងាា  ន់ 
ទ្តឹ្មទ្តួ្វត លខចញខោយ

 ីតិ្បុគគល
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៥.  រាំនាស់នលទ្បខោជ ៍
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គឺជាសាា  ភាព្មយួត លបុគគល ឬ សាា ប ័ពាកព់្ ័ធកែុងនលទ្បខោជ ៍ ហិរញ្ា វត្ាុ
ឬ កត លងត លេលួ កាំពុ្ងបាំខរ ើការខហើយអាចម្ង រាំនាស់ខៅកត លងមយួខរៀត្។

ធនាគារ  ឹងេិត្េាំធានាថា រាល់រាំនាស់នលទ្បខោជ ត៍ លខកើត្ម្ង ខ ើង គឺ
ធានាថារាំនាស់ទាាំងខនាេះ ោចខ់ាត្ម់ ិប៉ាេះពាល់ ល់ទ្បខោជ រ៍បស់ធនាគារ
ម្ងច ស់ភាគរុ ិក អត្ិថិជ របស់ធ គារ  ិងភាគីពាកព់្ ័ធទាាំងអស់តាមរយៈ ការ
កាំណត្ស់ម្ងគ ល់ ការការការពារ  ិងការទ្គបទ់្គងសាា  ភាព្រាំនាស់នល
ទ្បខោជ ទ៍ាាំងខនាេះឲ្យបា ទ្តឹ្មទ្តូ្វ។

ខត្ើរាំនាស់នលទ្បខោជ គឺ៍ជាអវី?
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➢ បុគគលត លពាកព់្ ័ធទ្តូ្វទ្បកាសអាំពី្នលទ្បខោជ ផ៍្ទេ ល់េលួ ណាមយួ ឬអែកត លម្ង 
រាំនាករ់ាំ ងជាមយួបុគគលត លពាកព់្ ័ធ ខៅកែុងការសខទ្មចចិត្ត/បញ្ញា របស់ធនាគារ ត ល
ពាកព់្ ័ធ ឹងេលួ ។

➢ បុគគលត លពាកព់្ ័ធ ម ិររួលរងឥរធិព្លពី្មតិ្តភាព្ ឬសម្ងគមកែុងការបាំខព្ញ ត្នួារី
របស់េលួ ខ ើយ។ 

➢ រាល់ការសខទ្មចចិត្តទ្តួ្វតត្ខធវើខ ើងខោយតនែកខលើមូលោា  អាជីវកមា ោ៉ា ងតឹ្ងរងឹ។

➢ បុគគលត លពាកព់្ ័ធ ម ិអ ុញ្ញា ត្ឲ្យម្ង រាំនាស់នលទ្បខោជ ៍ ភាព្លខមែៀង ឬម្ង 
ឥរធិព្លហួសខហតុ្ខលើការវ ិិចេយ័អាជីវកមា  ិងវជិាជ   ជីវៈរបស់ធនាគារខ ើយ។

រាំនាស់នលទ្បខោជ ៍

 ិខោជិត្ម ិអ ុញ្ញា ត្ឲ្យចូលរមួខោយផ្ទេ ល់ ឬ ទ្បខោលកែុងសកមាភាព្អាជីវកមាណាមយួត លម្ង រាំនាស់នលទ្បខោជ ៍
ជាមយួធនាគារខ ើយ។
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៦. ការយកចិត្តរុកោកស់ាគ ល់
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➢ ធនាគារទ្ត្ូវអ ុវត្តការយកចិត្តរុកោកស់ាគ ល់ ខ ើមបវីាយត្នមល
អាំព្ីសុចរតិ្ភាព្របស់បុគគលត លពាកព់្ ័ធ ត លរមួបញ្ចូ លការ
ទ្ត្ួត្ព្ិ ិត្យខលើ ជីវទ្បវត្តិ ឬការខនេៀងផ្ទេ ត្ឯ់កសារ ឬខធវើការ
សម្ងភ ស មុ ខព្លម្ង រាំនាករ់ាំ ងនលូវការណាមយួជាមយួអែក
ទាាំងខនាេះ។ 

➢ ខៅខព្លត លបុគគលត លពាកព់្ ័ធ គឺជាទ្កុមហ ុ ការយកចិត្ត
រុកោកស់ាគ ល់ទ្ត្ូវអ ុវត្តខលើ ទ្កុមទ្បឹកាភបិាល  ិងអែកទ្គប់
ទ្គងជ់ា េ់ពស់។

ការយកចិត្តរុកោកស់ាគ ល់
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៧. ការរាយការណ៍
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➢ ទ្បសិ ខបើអែកបា ខ ើញ ឬអែកទ្តូ្វបា តណនាាំម ិទ្តឹ្មទ្តូ្វឱយអ ុវត្ត
សកមាភាព្េុសចាប់ ឬអសីលធម៌ រមួទាាំងអាំខព្ើេុសឆ្គងខោយបុគគលិក ឬ
ម្ង ភាគីរីបីរបស់ធនាគារ ( ូចជាអតិ្ថិជ អែកលក់ ឬន គូអាជីវកមា) អែក
ទ្តូ្វបា ត្ទ្មូវឱយរាយការណ៍អាំពី្សកមាភាព្ទាាំងខនាេះ។

➢ អែកអាចទ្តូ្វររួលេុសទ្តូ្វចាំខពាេះការេកខា ម ិបា រាយការណ៍ពី្
សកមាភាព្របស់អែក នរ ទ្បសិ ខបើអែកបា  ឹង ថាព្កួខគកាំពុ្ងរ ាំខលាភខលើ
ចាប់ បរបញ្ញជ ឬបរបបញ្ាត្តខិនេងៗ។

➢ ខោងខលើលកខេណឌ ត លម្ង ខៅកែុងខគាល ខោបាយ វសីេលប៉ាលូវងី របស់
HLBCAM  ិងកែុងកទ្មតិ្ត លចាបអ់ ុញ្ញា ត្ អែក ឹងទ្តូ្វបា ការពារ ត ល
អាចរចួពី្ការសងសឹក ឬសកមាភាព្នលូវចាប់  ិងត លអាចរចួពី្ការបងាា ញ
អត្តសញ្ញា ណរបស់អែក  រាបណារបាយការណ៍របស់អែកទ្តូ្វបា ខធវើខ ើង
ខោយសុចរតិ្ (ខទាេះបីជាម្ង ការេុសឆ្គងចាំខពាេះអវតី លអែកបា រាយការណ៍
កខ៏ោយ)។

សូមអា ខគាល ខោបាយ វសីេលប៉ាលូវងី របស់ HLBCAM​តាមរយៈ here។
27

ការរាយការណ៍

https://www.hlb.com.kh/content/dam/hlb/kh/docs/pdf/footer/Whistleblowing_Policy.pdf


ការរាយការណ៍
ខត្ើបុគគលណាេលេះត លអាចរាយការណ៍ការទ្បទ្ព្តឹ្តម ិទ្តឹ្មទ្តូ្វ?

• រូបវ តបុគគល  ឬ ីតិ្បុគគលរមួទាាំងអែកត លនតល់ខសវាកមា  ឬម្ង 
រាំនាករ់ាំ ងអាជីវកមាជាមយួ ធនាគារ   ិង

•  ិខោជិត្របស់ធនាគារ។

ខត្ើការទ្បទ្ពឹ្ត្តម ិទ្តឹ្មទ្តូ្វ ឬសកមាភាព្េុសឆ្គងអវេីលេះត លអាចខលើកខ ើង?
ការទ្បទ្ពឹ្ត្តម ិទ្តឹ្មទ្តូ្វ ឬសកមាភាព្េុសឆ្គងត លអាចជេះឥរធិព្លអាទ្កក ់ល់ 
ធនាគារ រមួម្ង ជាអារិ៍៖
• បរខលាើសទ្ព្ហារណឌ  ូចជា៖ ការលួចប លាំលួច ការឆ្ខបាក ការរ ាំខលាភខលើរាំ ុក

ចិត្ត អាំខព្ើពុ្ករលួយ ការសូកបា៉ា   ់ ិងការគាំរាមកាំតហងតហកខករ តិ៍
• រាល់ការម ិអ ុខលាមតាមចាប ់ឬបរបបញ្ាត្តនិានា
• រាល់អាំពី្ការទ្បទ្ពឹ្ត្តមិ ិទ្តឹ្មទ្តូ្វខនេងៗ។
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ការរាយការណ៍

របាយការណ៍អាចទ្តូ្វបា ោកត់ាមរយៈបណាត ញ វសីេលប៉ាលូវងី  ូចត លបា ពិ្ព្ណ៌នាខៅកែុងខគាល ខោបាយទ្កុម
ទ្បឹកាភបិាលរបស់ធនាគារសតីពី្ វសីេលប៉ាលូវងី ត លអែកអាចខោងតាមរយៈត្ាំណភាជ បខ់ាងខទ្កាម៖

https://www.hlb.com.kh/content/dam/hlb/kh/docs/pdf/footer/Whistleblowing_Policy.pdf
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➢ អែកទ្តូ្វបា ខលើករឹកចិត្តឱយរាយការណ៍ទាករ់ង ឹងអាំខព្ើពុ្ក
រលួយ/សូកបា៉ា  ់ ឬភាព្េវេះចខនាល េះន កមាវធិី ទ្បយុរធទ្បឆាំង ឹង
អាំខព្ើពុ្ករលួយ/សូកបា៉ា  ់ របស់ HLBCAM ឱយបា ឆបត់ាម
ត លអាចខធវើខៅបា ។

➢ សូមខមើលខគាល ខោបាយ វសីេលប៉ាលូវងី របស់ធនាគារតាម
រយៈត្ាំណភាជ បខ់ េះ(link)សទ្ម្ងបព់្ត័្ម៌្ង លមែតិ្អាំពី្រខបៀបត ល
អាចរាយការណ៍ខោយអនាមកិខៅកា ទ់្កុមទ្បឹកាភបិាល ។

➢ ខគាល ខោបាយ វសីេលប៉ាលូវងី របស់ធនាគារ ការពាររការការ
សម្ងា ត្ ់ ការពារ អត្តសញ្ញា ណ របស់ អែក នតល់ ព្ត័្ម៌្ង ក ូ៏ចជា 
ការពារ អែក នតល់ ព្ត័្ម៌្ង  ព្ី ការោរយី វធិា ការ ការងារ អវជិជម្ង 
ឬ វធិា ការ នលូវចាប់  ិង ទ្បសិ ខបើ អាច ខធវើ ខៅបា ព្ី ការ បងាា ញ 
អត្តសញ្ញា ណ របស់ អែក ចាំខពាេះការរាយការណ៍ត ល ខធវើ ខ ើង 
ខោយ សុចរតិ្។

➢ កែុងករណីពាកព់្ ័ធ ធនាគារទ្ត្ូវរាយការណ៍ព្ត័្ម៌្ង លមែតិ្អាំព្ី
អាំខព្ើពុ្ករលួយ  ិងការសូកបា៉ា  ខ់ៅអាជាា ធរពាកព់្ ័ធ។
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ការរាយការណ៍

https://www.hlb.com.kh/content/dam/hlb/kh/docs/pdf/footer/Whistleblowing_Policy.pdf


៨.អវីត លទ្ត្ូវខធវើ  ិងអវីត ល
ម ិទ្ត្ូវខធវើ
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អវីត លទ្ត្ូវខធវើ  ងិម ិទ្ត្ូវខធវើ (ទាករ់ង ឹងការសូកបា៉ា  ់  ងិអាំខព្ើពុ្ក
រលួយ)

អវតី លទ្តូ្វខធវើ អវតី លម ិទ្តូ្វខធវើ

✓ តសវងយល់ពី្ខគាល ខោបាយ ការសូកបា៉ា   ់
 ិងអាំខព្ើពុ្ករលួយរបស់ធនាគារ  ិងចាបព់ាក់
ព្ ័ធ

x ចូលរមួកែុងសកមាភាព្សីុសាំណូក/អាំខព្ើពុ្ករលួយ

✓ សហការខលើការងារយកចិត្តរុកសាគ ល់របស់
ធនាគារ

x បងទ់្បាកខ់ ើមបពី្ខ លឿ ការងារ

✓ តសវងយល់ពី្ហា ិភយ័  ិងនលប៉ាេះពាល់ន ការ
សូកបា៉ា   ់ ិងអាំខព្ើពុ្ករលួយ

x នតល់អាំខណាយជាសាចទ់្បាក ់ល់ត្ាំណាងរបស់ធនាគារ

✓ រាយការណ៍ពី្កងវល់របស់អែកខៅកា ភ់ាគីពាក់
ព្ ័ធ កែុងករណីម្ង ការសីុសាំណូក ឬអាំខព្ើពុ្ក
រលួយ

x នតល់អាំខណាយ ឬការកមា តត លនេុយ ឹងខគាល
 ខោបាយសតីពី្ ការសូកបា៉ា   ់ ិងអាំខព្ើពុ្ករលួយ របស់
ធនាគារ

✓ ទ្តូ្វទ្បាក ថាអែកទ្បកាសរាំនាស់នលទ្បខោជ ៍ x នតល់ព្ត័្ម៌្ង ម ិពិ្ត្ ឬការបាំភា ខ់ៅកែុង ាំខណើ រយក
ចិត្តរុកោកស់ាា ល់
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1. Anti Bribery & 
Corruption Policy



on Bribery and Corruption 
Bribery and corruption is significantly detrimental to an
organisation. It negatively impacts operational
efficiency and erodes the public’s trust in a business. As
a deterrence to instances of both bribery and
corruption, Hong Leong Bank (Cambodia) Plc
(“HLBCAM”) is committed to upholding integrity and
ethical practice. Thus, the Board Policy on Anti-Bribery
and Corruption (“ABC Policy”) was issued, in which
HLBCAM takes a zero-tolerance position on bribery
and corrupt activities. The ABC Policy is developed
with reference to the offense stipulated in the
Cambodian Law on Anti-Corruption.
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Directors, employees (whether temporary, fixed-term,
or permanent), trainees, seconded staff, casual workers,
agency staff, volunteers, interns, agents of HLBCAM
including partners, contractors, subcontractors,
vendors, suppliers, service providers, consultants,
representatives, and others performing work or services
for or on behalf of the HLBCAM, or any other person or
persons associated with HLBCAM (collectively,
“Associated Person”), to comply with this policy when
performing such work or service.

As an Associated Person of the Bank, you are required 
to observe and uphold HLBCA’s zero-tolerance position 

against bribery and corruption.

Who is an Associated Person ?
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❖ Board Policy on Anti-Bribery & Corruption (“ABC Policy”) is
fully applicable at HLBCAM.

❖ HLBCAM also expects partners, contractors,
subcontractors, vendors, suppliers, service providers,
consultants, representatives and others performing work
or services for or on behalf of HLBCAM, or any other
person or persons associated with HLBCAM, to comply
with this Policy when performing such work or services.

❖ With the ABC Policy, HLBCAM is committed to acting
professionally, fairly and with integrity in all our business
dealings and relationships and is committed to
implementing and enforcing practices and systems that
ensure corruption and bribery is prevented.

Hong Leong Bank (Cambodia) Plc 
(HLBCAM)

Board Policy on Anti-bribery & Corruption
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Hong Leong Bank’s Anti-Bribery & 
Corruption Policy

➢ Gifts & Entertainment ➢ Due Diligence ➢ Training & 
Communication

➢ Donation & 
Sponsorship

➢ Conflict of Interest 

➢ Facilitation Payment ➢ Reporting Channel &
Whistleblowing Policy

The ABC Policy was developed with reference to the Law on
Anti-Corruption and other relevant regulations. The ABC
Policy clarifies HLBCAM’s Position in the following areas
relating to Anti-Bribery and Corruption:

Please read HLBCAM ABC Policy by clicking here.

The Bank treats any violation of the ABC Policy seriously and will
undertake necessary actions including but not limited to review of
appointment, dismissal, stop third party contractors/service
providers from further business dealings etc., as well as report to
the relevant authorities any wrongdoings, consistent with the
requirements of the relevant laws and regulations.

7
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2. What is Bribery & 
Corruption 
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Corruption is the act of giving or receiving of any gratification
or reward in the form of cash or in-kind of high value for
performing a task in relation to his/her job description.

Corruption is the abuse of entrusted power for personal gain
(Source : Transparency International)

Bribery is the offer of anything of value – such as payment, gift,
favour, hiring decision or other consideration-to a person in
exchange for an underserved benefit or disadvantage, often in
violation of the recipient's official duties.

What is Corruption ?

What is Bribery ?
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NO.
Bribery can also be in the form of gifts in-kind,
discount offers, votes, services (including sex), job
position/placement, loan and many other forms of
payments and purchases.

Is cash the only form of bribery?
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3. Relevant Laws & 
Regulations
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In Cambodia, the main
legislation on Anti-
Corruption are the Criminal
Code 2009 and, Law on Anti-
Corruption (LAC) 2010.

Laws and Regulations on Anti-Bribery and Corruption in 
Cambodia 

❑ Criminal Code 2009 fully came into effect on 20th December 2010
❑ LAC 2010 fully came into effect after Criminal Code was fully implemented.

It led to the official establishment of the Anti-Corruption
Unit (ACU) as an enforcement body to lead the activities
of fighting against corruptions in all forms, sectors and
all levels through measure of education, prevention,
obstruction and enforcement of Law on Anti-Corruption.
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Corruption offences
mainly stipulated in the
Criminal Code

Corruption Offense

1 Requesting or accepting bribes by employees
Article 278 of Criminal Code 2009

2 Giving bribes to employees
Article 279 of Criminal Code 2009

3 Bribery by administrators
Article 280 of Criminal Code 2009

4 Offering bribe
Article 605 of Criminal Code 2009

5 Criminal responsibility of legal entities
Article 283, and 644 of Criminal Code 2009

13



Criminal Responsibility of Legal Entities Example: Scenario 

1 2 3

The Bank engage Best Signboard
Co.,Ltd to get signage made for a
newly opened branch in Khan Saen
Sokh.

This service order included design,
installation and obtaining permits
for the sign from the local authority,
Khan Saen Sok.

Best Signboard Co.,Ltd accepted the
job and proceed with the work

Piseth, a representative of the vendor
realised that the process for permit
application will take a long time and
will surpass the target delivery date. To
expedite the process, he decided to pay
a “token” of KHR 1.000.000 to officer
Puthika to approve the application
immediately. Puthika accepted the
money and approves the application

Piseth Officer Puthika

Local Authority
Khan Saen Sokh

Commercial Organisation
Best Signboards Co.,Ltd

Commercial Organisation

14



Criminal Responsibility of Legal Entities Example : Potential Offense

4 5 6

.
• Piseth Offering Bribe
[Article 605 of Criminal Code

2009]

. Officer Puthika
Acceptance of Bribery
[Article 594 of Criminal Code 2009]

Criminal Responsibility of Legal
Entities
[Article 209 of Criminal Code 2009]

Piseth is associated person of
Best Signboard Co.Ltd

Criminal Responsibility of Legal
entities
[Article 209 of Criminal Code 2009]

Best Signboard Co.Ltd is associated
person of Hong Leong Bank
(Cambodia) Plc.

Piseth
Officer Puthika

Commercial Organisation
Best Signboards Co.,Ltd Commercial Organisation

15
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Criminal Liability Example : Defense

For both commercial organisations, as a defence for their respective Criminal Liability of
legal entities charges, they must prove that the organization had in place adequate
procedures to prevent occurrence of corrupt practices in relation to their business
activities.

These procedures may include the following:

Established policy and procedure on anti-bribery and corruption

The undertaking of due diligence to assess integrity of Associated Persons

Develop and implement appropriate communication and training plan on 
polices and commitments on anti-bribery and corruption for all relevant 
parties.



THE 5 TRUST PRINCIPLE

HLBCAM also adheres to 
its parent bank’s TRUST 
Principle to ensure 
adequate procedures 
that should be put in 
place and implemented 
as lines of defense as well 
as for developing its ABC 
Policy and procedures 
against bribery and 
corruption. 

17



Fines and Penalties for 
OffensesFines and Penalties for Offenses (Individual)

Criminal Responsibility of Legal Entities

Giving bribes to employees or Requesting or accepting bribes by employees of Article 279 
and 279 of Criminal Code 2009
Imprisonment from 6 months to 2 years and a fine from 1 million to 4 million 
KHR.
Bribery by administrators of Article 280 of Criminal Code 2009

Imprisonment from 5 to 10 years.

Offering bribe of Article 605 of Criminal Code 2009

Imprisonment from 5 to 10 years.

Giving bribes to employees or Requesting or accepting bribes by employees
A Fine from 5 to 20 million KHR and by one or more of the additional 
penalties
Criminal responsibility of legal entities of Article 644 of Criminal Code 2009
A Fine from 10 to 100 million Riels and by one or more of the additional 
penalties.

18



4. Facilitation 
Payment
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Associated Persons of HLBCAM shall not make any facilitation payment for or
behalf of the Bank.

Facilitation Payment

What is Facilitation 
Payment?

➢ Payment made to Secure or expedite the
performance of an action or service that the
Bank is entitled to,

➢ Example: where a government official is
given money or goods to perform (or speed
up the performance of ) an existing duty.

➢ Fees paid in exchange for a lawful express or preferential service are not
considered as Facilitation Payment provided that they fulfil the following
conditions:

1. The service is 
open and available 

to everyone

2. The fee is in 
accordance with an 

official and 
published price list

3. The fee is not 
payable to 

individuals, but to 
the organisation or 

entity

4. A legal and 
official receipt by 

the organisation or 
entity can be 

provided

20



5. Conflict of 
Interest
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A situation in which a person or organisation is
involved in multiple interests, financial or
otherwise, and serving one interest could conflict
against another.

The Bank seeks to ensure that a conflict of interest
does not affect the interests of the Bank, its
shareholders, clients and other stakeholders
through the identification, prevention and
management of the conflict of interest.

What is conflict of interest ?
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➢ Associated Persons shall declare any personal interest
he/she or persons connected to the Associated Person
may have in any Bank’s decision/matter/transactions
that he/she is involved in.

➢ Associated Persons of the Bank must not be
influenced by friendship or association in performing
their role.

➢ Decisions must be made on a strictly arms-length
business basis.

➢ As an Associated Person of the Bank , you must not
allow any conflict of interest, bias or undue influence of
others to override the Bank’s business and professional
judgement.

Conflict of Interest

The Bank’s employees are not allowed to engage directly or indirectly in any personal or
business activity that completes or conflicts with the interest of the Bank.
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6. Due Diligence
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➢ The Bank shall undertake due
diligence to assess the integrity of the
Associated Persons, which include
background checks, document
verification or conducting
interviews, prior to entering into any
formalized relationship.

➢ Where the Associated Person is a
company, due diligence shall also be
conducted on its directors and senior
management.

Due Diligence

25



7. Reporting and 
Escalation
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➢ Should you witness or you are improperly
instructed to carry out illegal or unethical act,
including wrongdoing by the Bank’s employees or
third parties (such as customers, vendors or
business partners), you are required to submit a
report if whether or not you are involved in the act.

➢ You can be held responsible for failing to report
the actions of others if you knew or should
reasonably have known that they are in violation of
any applicable law, regulation or regulatory
requirements.

➢ Subject to conditions specified in the HLBCAM
Whistleblowing Policy and to the extent permitted by
law, you will be protected, where applicable, from
retaliation or legal action and where feasible, from
disclosure of your identity, provided your report is
made in good faith (even if you are genuinely
mistaken in the concerns you raise).

Reporting and Escalation

Please read the HLBCAM Whistleblowing Policy by clicking here

27
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Reporting and Escalation
Who can raise concerns?

• Any (Legal or natural) person providing service 
to, or having a business relationship with, 
Hong Leong Bank 

• Any employee of HLBCAM

What types of concerns should you raise?

You should raise any concerns about any improper conduct or 
wrongful act that may adversely impact HLBCAM, including but not 
limited to: 

• Any integrity / honesty or criminal offences, including fraud, 
theft, criminal breach of trust, corruption, bribery and blackmail; 

• Any failure to comply with legal or regulatory obligations; 
• Violations of the Bank's Policies, Procedures and Standards;
• Any improper conduct which would be a disciplinary offence; or
• Any gross mismanagement of the Bank’s affairs.

28



Reporting and Escalation

Reports may be lodged through Whistleblowing channels as described in 
the Bank’s Board Policy on Whistleblowing which you may refer to via this 
link:

29
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➢ You are encouraged to raise concerns in relation
to real or suspected corruption/bribery incidents
or inadequacies of the HLBCAM’s ABC Programme
at the earliest opportunity.

➢ Please refer to the Bank’s Whistleblowing Policy
through this link for details on how such concerns
may be raised anonymously to the Board.

➢ The Bank’s Whistleblowing Policy protects the
identity of the whistleblower, as well as protects
the whistleblower from retaliation, adverse
employment action or legal action and where
feasible, from disclosure of your identity, provided
the disclosure was made in good faith.

➢ Where relevant, the Bank shall report details of the
corruption and bribery incidents to the relevant
authorities.

Reporting and Escalation
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https://www.hlb.com.kh/content/dam/hlb/kh/docs/pdf/footer/WhistleblowingPolicyFY2025.pdf


8. Do’s and Don’t
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Do’s and Don’ts of Anti-Bribery and Corruption

Do’s Don’ts
✓ Be familiar with HLBCAM’s ABC 

Policy and relevant laws
x Participate in bribery/corruption 

✓ Ensure cooperation of the Bank’s 
due diligence process

x Perform facilitation payment

✓ Understand the risk and impact of 
bribery & Corruption

x Offer monetary gifts to the Bank’s 
representatives

✓ Report your concerns to 
Whistleblowing channels in 
relation to any suspected or real 
corruption incidences 

x Offer gifts or entertainment that are 
against the Bank’s ABC Policy

✓ Ensure that you declare any 
conflict of interest

x Provide false or misleading 
information in the due diligence 
process
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THANK YOU
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