
គោលនគោបាយ
ស្តីពី

ការប្រឆាំងការសូ្កបា៉ា ន ់នងិអាំគពើពុករលួយ

ខែមនីាឆន ាំ២០២៦

ឯកសារគនេះគឺជាប្រពយស្មបត្តិររស់្ HLBCAM គ ើយប្តូ្វខត្ចាត្រុ់កឯកសារស្ម្ងា ត្ក់ប្មតិ្ែពស់្។ ោា នខននកាមមយួៃនឯកសារគនេះាចតប្ត្ូវបាន
នលិត្គ ើងវញិ រការុកកនុងរប្មងា់មមយួ ឬគោយមគយោបាយាមមយួ មនិថាគមកានិក គអ ិតប្តូ្និត ការថត្តមលងគនេងៗគោយោា នការ
អនុញ្ញា ត្ជាលាយល័កខណ៍អកេរពីគណៈប្គរប់្គងររស់្ HLBCAM គ ើយ ។



ម្ងត្ិកា
រាំពរ័រី 0១ គស្តកតីគនតើម 
រាំពរ័រី 0២ វសិាលភាព
រាំពរ័រី 0៣ និយមនយ័
រាំពរ័រី 0៤ គស្តកតីខថលងការណ៍គោលនគោបាយ
រាំពរ័រី 0៥ កមាវយិីអនុគលាមភាពប្រឆាំងការសូ្កបា៉ា ន ់

និងអាំគពើពុករលួយ
រាំពរ័រី 0៦ គោលការណ៍រី ១៖ ការគរតជាា តិត្តររស់្

ថាន កប់្គរប់្គងជានែ់ពស់្
រាំពរ័រី 0៩ គោលការណរី  ២៖ ការវាយត្ៃមល

ហានិភយ័
រាំពរ័រី ១០ គោលការណ៍រី  ៣៖ វធិានការប្តួ្ត្ពនិិត្យ
រាំពរ័រី ១៧

រាំពរ័រី ១៨

គោលការណ៍រី ៤៖ ការប្តួ្ត្ពនិិត្យគ ើង
វញិ ការតាមោន និងការអនុវត្ត

គោលការណ៍រី ៥៖ ការរណតុ េះរាមត ល និងការនេពវនាយ



១. គស្តកតគីនតើម 
យនាោរ  ុង លីអុង (គែមរឌូា) ភអិីលសីុ្ ("យនាោរ") បានរគងកើត្គោលនគោបាយស្តីពី ការ
ប្រឆាំងការសូ្កបា៉ា ន់ និងអាំគពើពុករលួយ (“គោលនគោបាយ”) ខែលកាំណត្នូ់វគោលជាំ រ “ស្
គមលងគនដើមគតញពីថាន កគ់លើ” ("tone-from-the-top") ែរ៏ងឹម្ងាំ ប្រឆាំងនឹងអាំគពើពុករលួយទាំងអស់្
រាំនួលែុស្ប្តូ្វររស់្រុគគលខែលពាកព់ន័ធ និងរកាជាំ រមនិអត្ឱ់នជាោតខ់ាត្តាំគពាេះការសូ្ក
បា៉ា ន់ និងអាំគពើពុករលួយ។
គោលនគោបាយគនេះនតល់ការខណនាាំអាំពីរគរៀរររស់ាក ត្់ គោេះប្សាយ និងប្រយុរធប្រឆាំងនឹង
ការសូ្កបា៉ា ន់ និងអាំគពើពុករលួយ និងរញ្ញា ខែលាចតគកើត្គ ើងកនុងែាំគណើ រការាចជីវកមា គែើមបី
ធានាថានីតិ្វយីិទាំងឡាយប្តូ្វបានអនុវត្ត គែើមបកីារពារការកុាំឲ្យគកើត្ម្ងនគ ើងអាំគពើពុករលួយ
គៅកនុងយនាោរ គោយអនុគលាមតាមតារស់្តីពី ការប្រឆាំងអាំគពើពុករលួយឆន ាំ២០១០ (“LAC
2010”)។
គោលនគោបាយស្គងខរគនេះប្តូ្វបានស្ាំគោគពីគោលនគោបាយប្កុមប្រឹកា ភបិាលររស់្
យនាោរ ស្តីពីប្កមប្រតិ្រត្តិ និងប្កមសី្លយម៌ នីតិ្វយីិអនុវត្តស្តងោ់រស្តីពីការនដល់អាំគាមយ និង
ការកមានត គោលនគោបាយនិងនីត្វិយិីស្ដីពីវនិយ័ និងនីតិ្វយីិស្ដីពីការគប្ជើស្គរ ើស្រុគគលិក  នីតិ្
វយីិស្ប្ម្ងរក់ារអនុមត័្តាំាមយជាមុន នីតិ្វយីិរញ្ញា រិញ គោលនគោបាលរញ្ញា រិញរ ូត្ែល់
ការរូទត្ប់្បាក់ ប្រពយស្កមារយៈគពលខវង និងការប្គរប់្គងគស្ៀវគៅគណនី និងគោល
នគោបាយស្តីអាំពីវសី្េលរល៉ា៉ូវងី។ រខនែមពគីនេះលកខែណឌ ត្ប្មវូគនេងៗៃនគោលនគោបាយខាង
គលើគនេះគឺប្តូ្វបានោករ់ញ្ចូ លកនុងឯកសារគនេះទាំងអស់្។

1.



2.

២. វសិាលភាព

គោលនគោបាយគនេះអនុវត្តតាំគពាេះអភបិាល រុគគលិក (រុគគលិករគាមត េះាចស្នន រុគគលិក
ជារក់ិតចស្នោ ឬរុគគលិកអតិៃ្នតយ)៍ សិ្កាខ កាម រុគគលិករុគគលិកគនេរពីខននកគនេង រុគគលិក
យមាតា រុគគលិកររស់្ភាន កង់ារ អនកស្ា័ប្គតិត្ត អនកហាត្ក់ារ និងភាន កង់ារររស់្យនាោរ ។
យនាោរ ករ៏ាររ់ញ្ចូ លនងខែរនូវៃែគូ អនកគ ៉ាការ អនកគ ៉ាការរនត អនកលក់ អនកនគត្ន់គង់ អនកនត
ល់ គស្វាកមា រីប្រឹកា អនកត្ាំាមង និង អនកគនេងគរៀត្ខែលកាំពុងរាំគពញការងារ ឬគស្វា
កមាស្ប្ម្ងរ់ ឬកនុងនាម យនាោរ ឬរុគគល ឬអនកគនេងគរៀត្ខែលពាកព់ន័ធជាមយួ យនាោរ
(គៅថា “រុគគលខែលពាកព់ន័ធ”)  គែើមបអីនុវត្តតាមគោលនគោបាយគនេះ គៅគពលរាំគពញ
ការងារ ឬនដល់គស្វាគនាេះ។



៣. និយមនយ័

“រុគគលខែលពាកព់ន័ធ” ស្ាំគៅគលើអភបិាល រុគគលិក (រុគគលិករគាមត េះាចស្នន រុគគលិកម្ងនរយៈគពល
កាំណត្់ ឬរុគគលិកអតិៃ្នតយ)៍ សិ្កាខ កាម រុគគលិកគនេរពីខននកគនេងរុគគលិកយមាតា
រុគគលិកររស់្ភាន កង់ារ អនកហាត្ក់ារ និងភាន កង់ារររស់្យនាោរ។ យនាោរ ករ៏ារ់
រញ្ចូ លនងខែរនូវៃែគូ អនកគ ៉ាការ អនកគ ៉ាការរនត អនកលក់ អនកនគត្ន់គង់ អនកនតល់
គស្វាកមា រីប្រឹកា អនកត្ាំាមង និងអនកគនេងគរៀត្ខែលកាំពុងរាំគពញការងារ ឬ
គស្វាកមាស្ប្ម្ងរ់ ឬកនុងនាម យនាោរ ឬរុគគល ឬអនកគនេងគរៀត្ខែលពាកព់ន័ធ
ជាមយួយនាោរ។

“ការសូ្កបា៉ា ន”់ ស្ាំគៅគលើរគងវើៃនអាំគពើពុករលួយ ការនតល់ឲ្យ ការយល់ប្ពមកនុងការនតល់ឱយ ការស្នោ ការនតល់ជូន ការសុ្ាំ ការររលួ ឬការយល់ប្ពមររលួអាំគាមយ។
“អាំគពើពុករលួយ” ម្ងននយ័ថា ស្កមាភាពៃនការនតល់ ឬអាំគាមយ ឬរងាវ នា់មមយួកនុងរប្មងជ់ាសាតប់្បាក់ ឬរប្មងស់្មមូល ខែលម្ងនត្ៃមល ស្ប្ម្ងរក់ារអនុវត្តការងារររស់្ ែលួន 

“អាំគាមយ” (ក) ប្បាក ់ការររចិាច ក អាំគាមយ ប្បាកក់មច ីកៃប្ម រងាវ ន ់ការធានាែម៏្ងនត្ៃមល ប្រពយ
ស្មបត្តិ ឬនលប្រគោជន៍ គលើអតលនប្រពយខែលជាកមាសិ្រធិ ៃនការពិពណ៌នា
ាមមយួ មនិថាតលនវត្ែុ ឬអតលនវត្ែុ អត្ែប្រគោជន ៍ិរញ្ា វត្ែុ ឬអត្ែ
ប្រគោជនប៍្ស្គែៀងោន គនេងគរៀត្ាមមយួគ ើយ។

(ែ)  ការោិល័យ គស្តកតីៃថលថនូរ ការងារ កិតចស្នោការងារ ឬ
គស្វាកមា និងកិតចប្ពមគប្ពៀងនតល់ការងារ ឬនតល់គស្វាកនុងប្គរស់្មត្ែភាព។

(គ)  ការរងប់្បាក ់ការនតល់ឱយ ការមនិគិត្កៃប្ម ឬការរូទត្ប់្បាកក់មច ីកាត្ពវកិតច ឬ
រាំនលួែុស្ប្តូ្វគនេងគរៀត្ គទេះជាទាំងប្ស្ុង ឬមយួខននកកគ៏ោយ។

(ឃ) អវីៗខែលម្ងនត្ៃមលប្គររូ់រភាព ការរញ្ចុ េះត្ៃមល កៃប្មគជើងសារ ប្បាករ់ងវិល 
ប្បាករ់ងាវ ន ់ការកាត្រ់នែយ ឬភាគរយ។

(ង)  ការគលើកខលងកនុងការទមទរប្បាក ់ឬររស់្ម្ងនត្ៃមល ឬវត្ែុម្ងនត្ៃមល។
(ត)  គស្វាគនេងគរៀត្ ឬនលប្រគោជនប៍្គររ់ូរភាព រមួទាំងការការពារពីការពិនយ័ 
ឬអស្មត្ែភាពាមមយួខែលគកើត្គ ើង ឬការចារែ់លួន ឬពីស្កមាភាព ឬ
ែាំគណើ រការៃននិតិ្វយីិវនិយ័ រែឋរបគវណី ឬប្ព ារណឌ  រមួទាំងការអនុវត្ត ឬការ 
អត្ ់ឱនពីការគប្រើប្បាស់្សិ្រធិ ឬអាំាមតនលូវការ ឬកាត្ពវកិតចាមមយួ; និង

(ជ)  ការនតល់ជូន ការអនុវត្ត ឬការស្នោ គទេះរីជាម្ងន ឬោា នលកខែណឌ ក៏
គោយ ៃនអាំគាមយាមមយួកនុងអត្ែនយ័ៃនកថាែណឌ មុនាមមយួពីតាំណុត 
(ក) ែល់ (ត);

3.



៤. គស្តកតខីថលងការណ៍គោលនគោបាយ
យនាោរ ម្ងនជាំ រមនិអត្ឱ់នជាោតខ់ាត្តាំគពាេះការសូ្កបា៉ា ន ់និងអាំគពើពុករលួយ។
យនាោរ គរតជាា គយវើស្កមាភាពាចជីវកមា ប្រករគោយវជិាា ជីវៈ គោយគស្ាើភាព និងគោយសុ្តរតិ្
ភាពនូវរាល់រាំនាករ់ាំនងាចជីវកមា គ ើយគរតជាា អនុវត្ត និងពប្ងឹងការអនុវត្តនិងប្រពន័ធនានា
គែើមបធីានាថាអាំគពើពុករលួយ និងការសូ្កបា៉ា នប់្តូ្វបានររស់ាក ត្។់

HLBCAM នឹងប្រកានខ់ាា រនូ់វរាល់លកខែណឌ ត្ប្មូវខែលម្ងនខតងគៅកនុងតារ់ និង
រររបញ្ាត្តនិានា ខែលទករ់ងនឹងការប្រឆាំងការសូ្កបា៉ា ន់ និងអាំគពើពុករលួយគៅកនុងប្គរ់
យុតាត យិការខែលែលួនម្ងនប្រតិ្រត្តកិារាចជីវកមា។
HLBCAMចាត្រុ់កការរាំពានគលើគោលនគោបាយគនេះជាគរឿងស្ាំខានរ់ាំនុត្ គ ើយនឹងចាត្់
វធិានការចាាំបាតន់ានា រមួទាំងជាាចរិ៍ ការប្តួ្ត្ពិនិត្យគ ើងវញិគៅគលើការរាំគពញការងារ ឬ
ការខត្ងតាាំង ការោកគ់ទស្វនិយ័ ការរគណត ញគតញ ឬរញ្ឈរអ់នកគ ៉ាការ/អនកនតល់គស្
វាត្តិ្យភាគីពីការរនតាចជីវកមាគៅមុែគរៀត្។ល។ និងគយវើការរាយការណ៍ែល់ាចជាា យរពាក់
ពន័ធ ប្ស្រគៅតាមលកខែណឌ ត្ប្មូវៃនតារនិ់ងរររបញ្ាត្តពិាកព់ន័ធ។

ជាពគិស្ស្ ប្កុមប្រឹកាភបិាល និងគណៈប្គរប់្គងជានែ់ពស់្ររស់្ យនាោរ មនិអត្ឱ់នឱយ ឬ
យល់ប្ពមតាំគពាេះរុគគលពាកព់ន័ធាមមយួគ ើយខែលពាកព់ន័ធនឹង៖
ក) ការសីុ្ស្ាំណូក ការររួលយក ឬការយល់ប្ពមររួលយកនូវអវខីែលជាអាំគាមយ មនិថា
ស្ប្ម្ងរែ់លួនឯង ឬស្ប្ម្ងររុ់គគលគនេងគរៀត្កដី ឬ

ែ) ការសូ្កបា៉ា ន ់ការយល់ប្ពមឱយ ការស្នោជាមយួ ឬការជូនជាំនូនែល់ជនាមម្ងន កនូ់វអវី
ខែលម្ងនរូរភាពជាអាំគាមយ (មនិថាជាប្រគោជនែ៍ល់ែលួនឯង ឬស្ប្ម្ងររ់ុគគលគនេង
គរៀត្ាមមយួ) ជាការគលើករឹកតិត្ត ឬជារងាវ នស់្ប្ម្ងរ៖់
(១) ររួលបាន ឬរការាំនាករ់ាំនងាចជីវកមាស្ប្ម្ងរ ់យនាោរ ឬ  
(២) ររួលបាន ឬរកាអត្ែប្រគោជនា៍មមយួកនុងការគយវើាចជីវកមាស្ប្ម្ងរ ់ឬកិតចការ
ររស់្ HLBCAM ឬស្ប្ម្ងររ់ុគគលគនេងគរៀត្ ឬ
(៣)ការគយវើ ឬហាមប្បាមមនិគយវើអវមីយួទករ់ងនឹងរញ្ញា  ឬប្រតិ្រត្តកិារាមមយួស្ប្ម្ងរ់
HLBCAM។
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៥.កមាវយីិអនុគលាមភាពប្រឆាំងការសូ្កបា៉ា ន ់និងអាំគពើពុករលួយ

HLBCAM នឹងនតល់ ជូនពត័្ម៌្ងនរតចុរបននភាពអាំពី ការោិល័យររួលរនេុកប្កម
សី្លយម៌ និងសុ្តរតិ្ភាព (“EIO”) ររស់្យនាោរគម HLBB ទករ់ងនឹងការ
អនុវត្តៃនគោលការណ៍ទាំងគនេះ គោយរាររ់ញ្ចូ លទាំងកមាវយិី ABC ររស់្ែលួន
និងពត័្ម៌្ងនស្តីពីការសីុ្ស្ាំណូក និងរិនននយ័អាំគពើពុករលួយគៅកនុង HLBCAM
ខត្កនុងករណីខែលអនុញ្ញា ត្គោយតារម់ូលោឋ ន ឬ ការខណនាាំរររបញ្ាត្តិ។

5.
យនាោរប្ត្ូវរគងកើត្ និងរកាកមាវយីិអនុគលាមភាពប្រឆាំងការសូ្កបា៉ា ន់ និងអាំគពើ
ពុករលួយ (“កមាវយិី”) កនុងគោលរាំណងកាត្រ់នែយឱកាស្ស្ប្ម្ងរប់្រប្ពឹត្តអាំគពើ
ពុករលួយ/ការសូ្កបា៉ា នគ់ៅកនុងយនាោរ និងគែើមបបី្គរប់្គងហានិភយ័ៃនអាំគពើ
ពុករលួយ/ការសូ្កបា៉ា ន។់

៤. គស្តកតខីថលងការណ៍គោលនគោបាយ (ត្)



៦. គោលការណ៍រី ១៖ ការគរតជាា តិត្តររស់្ថាន កប់្គរប់្គងជានែ់ពស់្
(i) ប្កុមប្រឹកាភបិាលររស់្ យនាោរ និងគណៈកម្ងា យិការនីមយួៗ៖

• គយវើការប្តួ្ត្ពិនិត្យ និងរគងកើត្គោលការណ៍ “ស្គមលងគនដើមគតញពីថាន កគ់លើ” ("tone-from-
the-top") គែើមបរីកាសុ្តរតិ្ភាព និងប្កមសី្លយមស៌ាជីវកមា ការអនុគលាមតាមលកខែណឌ
ត្ប្មូវៃនតារ់ និងរររបញ្ាត្តជិាយរម្ងន ស្តីពីការប្រឆាំងការសូ្កបា៉ា ន់ និងអាំគពើពុករលួយ
និងការប្គរប់្គងហានិភយ័តមបង ៃនអាំគពើពុករលួយ/ការសូ្កបា៉ា ន់ គៅកនុងយនាោរ។

• អនុមត័្គោលនគោបាយគនេះ
• អនុមត័្កមាវយីិ ABC
• ប្គរប់្គងករណីវសី្េលរល៉ា៉ូវងី និង
• ររួល ពិនិត្យ តាមោនប្រសិ្រធភាពៃនកមាវយីិ ABC គរៀងរាល់ពីរឆន ាំមតង

6.

(ii) គណៈប្គរប់្គងជានែ់ពស់្ររស់្ យនាោរ៖

• គលើកកមពស់្វរបយមៃ៌នសុ្តរតិ្ភាពគៅកនុង យនាោរ 
• ប្តូ្វប្បាកែថា HLBCAM អនុវត្តសុ្តរតិ្ភាព និងប្កមសី្លយម៌ បានលអជារីរាំនុត្។
• ធានាថា HLBCAM អនុគលាមតាមតារជ់ាយរម្ងន និងត្ប្មូវការរររបញ្ាត្តសិ្តីពីការ
ប្រឆាំងការសូ្កបា៉ា ន់ និងអាំគពើពុករលួយ

• ប្គរប់្គងប្រករគោយប្រសិ្រធភាពនូវហានិភយ័ៃនអាំគពើពុករលួយ/ការសូ្កបា៉ា នគ់ៅកនុង
យនាោរ

• នេពវនាយប្រករគោយប្រសិ្រធភាពនូវគោលជាំ រមនិអត្ឱ់នជាោតែ់ត្ត់ាំគពាេះអាំគពើពុក
រលួយ និងការសូ្កបា៉ា ន់ (សារ "ស្គមលងគនដើមគតញពីថាន កគ់លើ ") គពាលគឺគោលជាំ ររូគៅ
ររស់្ HLBCAM ប្រឆាំងនឹងការប្រប្ពឹត្តអាំគពើពុករលួយទករ់ងនឹងស្កមាភាពាចជីវកមា
ររស់្ែលួន

• ធានាអាំពីភាពប្គរប់្ោន់   និងតាស់្លាស់្ ៃន គោលនគោបាយ នីតិ្វយីិ និងប្រពន័ធប្តួ្ត្ពិនិ
ត្យ គែើមបកីាត្រ់នែយឱកាស្កនុងការប្រប្ពឹត្តអាំគពើពុករលួយ និងការសូ្កបា៉ា ន់ គៅកនុង
យនាោរ និងគែើមបគី ល្ើយត្រ ភាល មៗនិងោ៉ា ងមុងឹម្ង៉ា ត្ ់ប្រឆាំងករ ាំណីអាំគពើពុករលួយនិងការ
សូ្កបា៉ា នខ់ែលស្ងេយ័ ឬ បានគកើត្គ ើង គែើមបធីានាថាការអនុវត្តប្រករគោយប្រសិ្រធ
ភាពគតញពីយនាោរ។

• ប្តួ្ត្ពិនិត្យ ពិនិត្យ និងខកលមអជាប្រចាាំគលើប្រសិ្រធភាពៃនកមាវយីិ ABC ររស់្ HLBCAM
រមួទាំងប្រពន័ធប្គរប់្គងៃនេកនុង ការរណតុ េះរាមត ល និងការនេពវនាយ។



7.

• រគងកើត្ខននការនេពវនាយ និងកមាវយីិរណតុ េះរាមត ល ស្តីពី គោលនគោបាយ និងការ
គរដជាា  ររស់្ យនាោរ គលើការប្រឆាំងការសូ្កបា៉ា ន ់និងអាំគពើពុករលួយ ស្ប្ម្ងរភ់ាគីពាក់
ពន័ធៃនេកនុង និងត្តិ្យភាគី។

• គលើករឹកតិត្តឱយគប្រើប្បាស់្ការរាយការណ៍វសី្េលរល៉ា៉ូវងី និងរាមត ញស្មប្ស្រនានា 
ទករ់ងនឹងករណីអាំគពើពុករលួយខែលស្ងេយ័ ឬខែលពិត្ប្បាកែ ឬទករ់ងនឹងភាពែវេះ
តគនាល េះៃន កមាវយីិអនុគលាមភាពស្តីពីប្រឆាំងការសូ្កបា៉ា ន ់និងអាំគពើពុករលួយ  ។

•  នដល់យនធានប្គរប់្ោនស់្ប្ម្ងរ ់នាយកោឋ នប្រតិ្រត្តិតាម ស្ប្ម្ងរគ់ោលរាំណងៃនការ
តូលរមួគោេះប្សាយ រាល់រញ្ញា ប្រឆាំងការសូ្កបា៉ា ន ់ និងអាំគពើពុករលួយ រមួទាំងការនតល់
ែាំរូនាា ន និងការខណនាាំែល់រុគគលិក និងភាគីពាកព់ន័ធទករ់ងនឹងកមាវយីិ ABC ។ រាំនួល
ែុស្ប្តូ្វកនុងការធានាការអនុគលាមតាមគោលនគោបាយ និងនីតិ្វយីិប្រឆាំងការសូ្កបា៉ា ន់
និងអាំគពើពុករលួយគឺស្ែិត្គៅគលើអងគភាពាចជីវកមា/មុែងារគរៀងៗែលួន។

• ប្តូ្វនដល់ នូវ សិ្រធិអាំាមតស្មប្ស្រែល់រុគគលិកខែលររួលែុស្ប្តូ្វប្តួ្ត្ពិនិត្យការអនុវត្ត
កមាវយីិ ABC និង

• ចាត្ខ់តង និងរាយការណ៍គៅប្កុមប្រឹកាភបិាលនូវលរធនលៃនការគយវើស្វនកមា ការពិនិត្យ
គលើការវាយត្ៃមលហានិភយ័ វធិានការប្តួ្ត្ពិនិត្យ និងការអនុវត្តទករ់ងនឹងកមាវយីិ ABC
។

(iii) រុគគលខែលពាកព់ន័ធ
• ប្រកានខ់ាា រនិ់ងអនុវត្តតាមគោលជាំ រមនិអត្ឱ់នជាោតខ់ាត្តាំគពាេះការសូ្កបា៉ា ន់ និង
អាំគពើពុករលួយ ររស់្យនាោរ

• គោរពគោលនគោបាយ ABC
• គលើកគ ើងពីកងវល់អាំពីការប្រប្ពឹត្តមនិប្តឹ្មប្តូ្វ ឬ រគងវើែុស្ គ្ងតាាំងពីែាំរូង និងតាម
មគយោបាយស្មប្ស្រតាមរយៈរាមត ញរាំនាករ់ាំនងនានា ែូតម្ងនខតងកនុងគោល
នគោបាយវសី្េលរ៉ាលូវងី។

(iv). មុែងារប្រតិ្រត្តតិាមររស់្យនាោរ
ក) តូលរមួរាល់កិតចការប្រឆាំងនឹងការសូ្កបា៉ា ន់ និងអាំគពើពុករលួយ រមួទាំងការនតល់
ែាំរូនាា ន និងការខណនាាំែល់រុគគលិក និងៃែគូាចជីវកមាទករ់ងនឹងកមាវយីិ ស្តីពីការ
ប្រឆាំងការសូ្កបា៉ា ន់ និងអាំគពើពុករលួយ។

ែ) ស្ប្មរស្ប្មួល និងប្តួ្ត្ពិនិត្យការវាយត្ៃមលហានិភយ័ប្រឆាំងនឹងការសូ្កបា៉ា ន់ និង
អាំគពើពុករលួយ (“ABC”) ររស់្យនាោរ។

៦.គោលការណ៍រី ១៖ ការគរតជាា តិត្តររស់្ថាន កប់្គរប់្គងជានែ់ពស់្(ត្)



• គែើរតួ្ជាមុែងារស្ប្មរស្ប្មួលរូគៅររស់្ យនាោរ គលើការប្រឆាំងការសូ្កបា៉ា ន់ និង
អាំគពើពុករលួយគៅកានត់្តិ្យភាគិភាគី កនុងនាមយនាោរ និងរកាកាំណត្ប់្តាៃនការ
នេពវនាយ ទាំងអស់្។

• រាយការណ៍ពីការអនុវត្តកមាវយីិ ABC ពីរែងកនុងមយួឆន ាំគៅគណៈកម្ងា យិការប្គរប់្គង
ហានិភយ័ និងប្រតិ្រត្តតិាមររស់្យនាោរ និងគណៈកម្ងា យិការប្គរប់្គងហានិភយ័
ររស់្ប្កុមប្រឹកាភបិាលររស់្យនាោរ។

8.

៦. គោលការណ៍រី ១៖ ការគរតជាា តិត្តររស់្ថាន កប់្គរប់្គងជាន់
ែពស់្(ត្)

គោលនគោបាយគនេះ និងគោលនគោបាយនីតិ្វយីិពាកព់ន័ធគនេងៗគរៀត្មនិាចតគ ល្ើយ
ត្រគៅប្គររិ់ែឋភាពៃនការការសូ្កបា៉ា ន់ និងអាំគពើអាំគពើពុករលួយគនាេះគរ។ ប្រសិ្នគរើម្ងន
ស្ាំណួរទករ់ងនឹងរររបរញ្ាត្តៃិនតារ់ និងគោលនគោបាយ កែូ៏តជានិតិ្វយីិពាកព់ន័ធ
នានា ាចតទករ់ងមកកានន់ាយកោឋ នប្រតិ្រត្តតិាម តាមរយៈអីុខម៉ាល
HLBKHCom@hlbkh.hongleong.com ។



៧. គោលការណ៍រី  ២៖ ការវាយត្ៃមលហានិភយ័

i. យនាោរនឹងគយវើការវាយត្ៃមលហានិភយ័គលើ អាំគពើពុករលួយ/ការសូ្កបា៉ា នត់ាំគពាេះ
ប្រតិ្រត្តកិារទាំងមូលររស់្ែលួន ោ៉ា ងគហាតាមស់្កនុងរយៈគពល ២ (ពីរ) ឆន ាំមតង និង
គៅគពលចាាំបាត។់ ការវាយត្ៃមលកប៏្តូ្វអនុវត្តនងខែរ គៅគពលខែលម្ងនការគយវើ
វគិសាយនកមាតារ់ ឬការផ្លល ស់្រតូរាមមយួកនុងាចជីវកមាររស់្ យនាោរ ឬគៅគពលចាាំ
បាត។់ គោលរាំណងៃនការវាយត្ៃមលហានិភយ័គឺគែើមបកីាំណត្់ វភិាគ វាយត្ៃមល និងនត
ល់ាចរិភាពែល់ស្កមាភាពខែលជាត្ប្មូវការ គែើមបកីាត្រ់នែយហានិភយ័គលើអាំគពើពុក
រលួយ/ការសូ្កបា៉ា ន់ ទាំងខាងកនុង និងខាងគប្ៅខែលបានរកគឃើញ។

ii. ថាន កប់្គរប់្គងជានែ់ពស់្ ប្តូ្វខត្ប្តួ្ត្ពិនិត្យរបាយការណ៍ស្តីពកីារវភិាគហានិភយ័ររស់្
យនាោរ គ ើយចាត្វ់ធិានការគយវើឲ្យប្រគស្ើរគ ើងនូវនីតិ្វយីិគោលនគោបាយររស់្
សាែ រន័ គែើមបបី្រយុរធប្រឆាំងនឹងអាំគពើពុករលួយ/ការសូ្កបា៉ា ន។់

iii. របាយការណ៍ស្តីពីការវភិាគហានិភយ័ររស់្យនាោរ គួរខត្ប្តូ្វបានោកជូ់នប្កុម
ប្រឹកាភបិាល ប្តួ្ត្ពិនិត្យ។

9.



៨. គោលការណ៍រី  ៣៖ វធិានការប្តួ្ត្ពិនិត្យ (ត្)

10.

៨.១.ការយកតតិ្តរុកោកស់ាគ ល់
• គែើមបធីានាថារុគគលពាកព់ន័ធបានគោរពតាមគោលជាំ រប្រឆាំងនឹងការសូ្កបា៉ា ន់ និង
អាំគពើពុករលួយររស់្យនាោរ យនាោរប្តូ្វអនុវត្តការយកតិត្តរុកោកស់ាគ ល់រុគគលពាក់
ពន័ធ គែើមបវីាយត្ៃមលអាំពីសុ្តរតិ្ភាពររស់្រុគគលខែលពាកព់ន័ធ ខែលរមួរញ្ចូ លការប្តួ្ត្
ពិនិត្យគលើជីវប្រវត្តិ ឬការគនេៀងផ្លេ ត្ឯ់កសារ ឬការស្ម្ងា ស្ន៍ មុនគពលម្ងនរាំនាករ់ាំនង
នលូវការាមមយួជាមយួអនកទាំងគនាេះ និងជាគរៀងទត្រ់នាេ រពី់ម្ងនរាំនាករ់ាំនង។

៨.២. រាមត ញរាយការណ៍
• ភាគីពាកព់ន័ធនានា ឬ ត្តិ្យភាគី ប្តូ្វបានគលើករឹកតិត្តឱយគលើកគ ើងពីការប្ពួយបារមា
ទករ់ងនឹងករណីពុករលួយ/ការសូ្កបា៉ា នខ់ែលស្ងេយ័ ឬពិត្ប្បាកែ ឬភាពមនិប្គរ់
ប្ោនៃ់នកមាវយីិប្រឆាំងអាំគពើពុករលួយ និងការសីុ្ស្ាំណូក ររស់្ យនាោរ គៅឱកាស្
ែាំរូងរាំនុត្ និង តាមរគរៀរស្មប្ស្រ។

• សូ្មអនុវត្តតាម គោលនគោបាយប្កុមប្រឹកាភបិាលររស់្ យនាោរ ស្តីពវីសី្េលរ៉ាលូវងី
ខែលជាឯកសារគោង។ ស្ប្ម្ងរព់ត័្ម៌្ងនលមអតិ្អាំពីរគរៀររាយការណ៍រញ្ញា ទាំងគនេះ
គៅកានរ់ុគគលខែលប្តូ្វបានខត្ងតាាំង និងរគរៀររាយការណ៍គោយអនាមកិ។ គោល
នគោបាយវសី្េលរល៉ា៉ូវងី ររស់្ យនាោរ ការពារអត្តស្ញ្ញា ណររស់្អនកនតល់ពត័្ម៌្ងន ក៏
ែូតជាការពារអនកនតល់ពត័្ម៌្ងនពីការោរយី និងស្កមាភាពមនិលអតាំគពាេះការងារ
ប្រសិ្នគរើការរងាា ញគនេះប្តូ្វបានគយវើគ ើងគោយគសាា េះប្ត្ង។់

• កនុងករណីចាាំបាត់ យនាោរនឹងរាយការណ៍ពត័្ម៌្ងនលមអតិ្ៃនករណីអាំគពើពុករលួយ និង
ការសូ្កបា៉ា នគ់ៅកានា់ចជាា យរពាកព់ន័ធ។



៨.៣. រាំនាស់្នលប្រគោជន៍
រាំនាស់្នលប្រគោជន៍ គឺជាសាែ នភាពខែលរុគគល ឬអងគភាព ជារព់ាកព់ន័ធនឹងនល
ប្រគោជនគ៍ប្តើន ជា ិរញ្ា វត្ែុកតី ឬគនេងៗ គ ើយការរគប្មើនលប្រគោជនម៍យួាចតរ៉ាេះពាក់
ែល់នលប្រគោជន ៍អនកែៃរ។ ជាឧទ រណ៍ និគោជិត្មនិប្តូ្វររួលការងារគនេងគរៀត្ ឬ
ប្តូ្វគយវើ ស្កមាភាពការងារ ផ្លេ ល់ែលួន ឬាចជីវកមាាមមយួ មនិថា គោយផ្លេ ល់ ឬប្រគោល
ខែលប្រកតួ្ប្រខជង ឬម្ងន រាំនាស់្នឹងនលប្រគោជនរ៍រស់្យនាោរ ។

យនាោរ ធានាមនិឱយម្ងន រាំនាស់្នលប្រគោជននឹ៍ងមនិរ៉ាេះពាល់ែល់នលប្រគោជនរ៍រស់្
យនាោរ ភាគរុនិក អតិ្ថិជន និងអនកពាកព់ន័ធគនេងគរៀត្តាមរយៈការកាំណត្់ ការការពារ
និងការប្គរប់្គងសាែ នភាពរាំនាស់្នលប្រគោជនទ៍ាំងគនាេះ។

រុគគលពាកព់ន័ធប្តូ្វប្រកាស្អាំពីនលប្រគោជនផ៍្លេ ល់ែលួនាមមយួ ខែល ែលួន ឬជនខែលែលួន 
ម្ងន ម្ងនរាំនាករ់ាំនងជាមយួ ទករឹ់ននឹងការស្គប្មតតិត្ត/កិតចការ ររស់្យនាោរ ខែលែលួន 
ម្ងនការពាកព់ន័ធ។

11.

៨. គោលការណ៍រី  ៣៖ វធិានការប្តួ្ត្ពិនិត្យ (ត្)
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៨.៤. អាំគាមយ និងការកមានត

ប្កុមប្រឹកាភបិាល 
("ប្កុមប្រឹកាភបិាល")

ប្កុមប្រឹកាភបិាលគួរខត្រែិគស្យររួល គស្នើសុ្ាំ ជូន ឬនតល់
អាំគាមយាមមយួ (រមួទាំងសាតប់្បាក់ ឬរូរភាពស្មមូល) និង/ឬ
ការកមានត ឬរប្មងអ់ត្ែប្រគោជនគ៍នេងគរៀត្ ពី ឬែល់ រុគគល ឬ
អងគភាពម្ងនរាំនាករ់ាំនងជាមយួយនាោរ ខែលអាំគាមយ និង/ឬ
ការកមានតគនាេះ រ ាំពឹងថានឹងម្ងនឥរធិពលគលើការអនុវត្តភារកិតច
ររស់្អភបិាល។

៨. គោលការណ៍រី  ៣៖ វធិានការប្តួ្ត្ពិនិត្យ ​(ត្)

ប្កមប្រត្រិត្តិ នងិប្កមសី្លយម៌ នងិប្កមនតី្វិយិអីនុវត្តស្តងោ់រ ស្តីពី អាំគាមយ
នងិការកមានត ររស់្ យនាោរ ខែលត្ប្មវូឱយម្ងនការអនុមត័្ជាកល់ាក់ មនុគពល
ម្ងនការតាំាមយគៅគលើតាំននួ ឬប្រគភរជាកល់ាកា់មមយួ ពាកព់ន័ធនងឹការនតល់
ឬការររលួអាំគាមយនិងការកមានត ។
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៨.៤. អាំគាមយ និងការកមានត (ត្)

៨. គោលការណ៍រី  ៣៖ វធិានការប្តួ្ត្ពិនិត្យ (ត្)

រុគគលិកទាំងអស់្ប្តូ្វ
បាន ហាមប្បាម មនិឱយ
ររួលឬ នដល់អាំគាមយ
ឬការកមានតែូតត្គៅ៖

ក) រាល់អាំគាមយ និង/ឬ ការកមានត ខែលម្ងនលកខណៈ ឬគមើល
គៅហាករី់ែូតជា មនិស្មរមយ ញឹកញារគ់ពក ឬ ួស្គ តុ្
គោយគលើស្ពសីាែ នភាពជាកខ់ស្តង។
ែ) រាល់តាំនួនរឹកប្បាកជ់ាសាតប់្បាក់ ឬស្មមូលសាតប់្បាក់ (ាចាំង
បា៉ា វ (រមួទាំងការគនេរាចាំងបា៉ា វតាមប្រពន័ធអនឡាញ) រណណ រូទត្់
(Vouchers) ។ល។
គ) រាល់រប្មងៃ់នអាំគាមយ និង/ឬ ការកមានត គែើមបជីាការគោេះ
ែូរស្ប្ម្ងរស់្កមាភាពាមមយួគោយយនាោរ ឬស្កមាភាព
ស្ប្ម្ងរជ់ាប្រគោជនែ៍ល់យនាោរ។ និង
ឃ) រាល់អាំគាមយ និង/ឬ ការកមានត ខែលប្តូ្វបានហាមឃាត្់
គោយតារៃ់នប្ពេះរាជាាមតប្កកមពុជា។
ង) ជាគោលការណ៍រូគៅ និគោជិត្ប្តូ្វបានហាមឃាត្ម់និឱយនត
ល់ និងររួលអាំគាមយ និង/ឬ ការកមានត គៅកាន/់មកពី ម្នតី
រាជការ និងអងគភាពរែឋាមមយួគ ើយ។ ការគលើកខលងគឺម្ងនខត្
តាំគពាេះអាំគាមយ ខែលបានអនុញ្ញា ត្គោយយនាោររ៉ាុគាមណ េះ
(ឧទ រណ៍៖ ការអគញ្ា ើញកនុងរែូវកាលរុណយទន ការតូលជួរ
ស្ខមតងការគួរស្មជានលូវការ) និងការកមានតស្ប្ម្ងរគ់ោលរាំណង
រគងកើត្រាំនាករ់ាំនង កនុងលកខែណឌ ខែលវាមនិ ួស្គ តុ្ ញឹកញារ់
គពក ឬែាេះខាា យ។

គោយមនិរ៉ាេះពាល់ែល់តាំណុតខាងគលើ និគោជិត្ទាំងអស់្ប្តូ្វខត្ប្រកាស្ជារនាេ ននូ់វរាល់
អាំគាមយ ឬការកមានតខែលម្ងនត្ៃមលគលើស្ពី ១០០,000 គរៀល ឬ ២៥ ែុលាល រាចគមរកិ
(USD25) ខែលពកួគគនតល់ឱយ ឬររួលបាន តាមរយៈប្រពន័ធ Ptop@HLB។

រាល់អាំគាមយ ឬការកមានតខែលររួលបាន គ ើយមនិប្តូ្វបានអនុមត័្គោយភាគីខែលពាក់
ពន័ធររស់្ HLBCAM ប្តូ្វខត្ប្រគល់ប្ត្ រគ់ៅវញិ ឬរងវិលស្ងគៅរុគគលខែលបាននតល់
អាំគាមយ ឬការកមានតគនាេះវញិជាោតខ់ាត្។
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រាល់ការររចិាច គ និងការឧរត្ែមាខែលគយវើគ ើងគោយ យនាោរ ខែលម្ងនលកខណៈ
ស្របុរស្យម៌ នឹងប្តូ្វប្គរប់្គងគោយគោលនគោបាយប្កុមប្រឹកាភបិាលររស់្ យនាោរ
ស្តីពីការរញ្ញា រិញរ ូត្ែល់ការរូទត្ប់្បាក់ ប្រពយស្កមារយៈគពលខវង និងការប្គរប់្គង
គស្ៀវគៅគណនីែូតខាងគប្កាម៖

៨.៥.ការររចិាច គ និងការឧរត្ែមា

ក) ការររចិាច គខននកនគោបាយមនិប្តូ្វបានអនុញ្ញា ត្ ។
ែ) ការយកតិត្តរុកោកស់ាគ ល់ (Due Diligence) ប្តូ្វគយវើគ ើងតាំគពាេះអនកររួលអាំគាមយ 
គែើមបរីញ្ញា កថ់ាពួកគគម្ងនគករ តិ៍គ ា្ េះលអ។ និង

គ) រាល់ស្ាំគណើ ររចិាច គប្តូ្វខត្ពិនិត្យគោយនាយកោឋ ន យុរធសា្ស្ត និងរីនារ និងអនុមត័្
គោយរុគគលខែលម្ងនសិ្រធិ គោយគោងគៅតាមគោលនគោបាយប្កុមប្រឹកាភបិាល
ររស់្យនាោរស្តីពីនីតិ្វយីិរញ្ញា រិញរ ូត្ែល់ការរូទត្ប់្បាក់ ប្រពយស្កមា និងការ
ប្គរប់្គងរញ្ា ីគណនី។

ឃ)ការររចិាច គមនិប្តូ្វខរងខតកគៅជាតាំខណកតូ្តៗគែើមបរីគងវៀងពកីារគស្នើសុ្ាំអនុមត័្
គ ើយ។

៨. គោលការណ៍រី  ៣៖ វធិានការប្តួ្ត្ពិនិត្យ (ត្)
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៨.៦. ការរងប់្បាកគ់ែើមបពីគនលឿនការងារ

HLBCAM មនិអនុញ្ញា ត្ម្ងនការរងប់្បាកគ់ែើមបពីគនលឿនការងារ (Facilitation payments)
គប្ៅនលូវការគ ើយ។
ការរងប់្បាកគ់ែើមបពីគនលឿនការងារ គឺជាការរងប់្បាកខ់ែលគយវើគ ើងគែើមបធីានា ឬ ពគនលឿនការ
អនុវត្តស្កមាភាព ឬគស្វាកមាាមមយួខែលយនាោរម្ងនសិ្រធិររួលបាន ឧទ រណ៍៖
ករណីខែលម្នតីរាជការប្តូ្វបាននតល់ប្បាក់ ឬរាំនិញ គែើមបី អនុវត្ត (ឬពគនលឿនការអនុវត្ត) នូវ
តួ្នារីខែលម្ងនប្សាររ់រស់្ពួកគគ។
គែើមបគីជៀស្វាងការភន័តប្ត ាំ រាល់កៃប្មខែលបានរងគ់ែើមបគីោេះែូរជាមយួគស្វាកមារ ័ស្ ឬ
គស្វាកមាាចរិភាពប្ស្រតារ់ ឧទ រណ៍៖ គស្វាគយវើរិោឋ ការ (Visa) និងលិែិត្ ល្ងខែន
រ ័ស្ ឬគស្វាការពារពីរ៉ាូលីស្ មនិប្តូ្វបានចាត្រុ់កថាជាការរងប់្បាកស់្ប្មរស្ប្មួលគ ើយ
លុេះប្តាខត្វារាំគពញតាមលកខែណឌ ែូតខាងគប្កាម៖
១. គស្វាកមាគនាេះប្តូ្វបានគរើកតាំ និងម្ងនស្ប្ម្ងរម់នុស្េប្គររូ់រ។
២.កៃប្មគស្វាគឺអនុគលាមតាមរញ្ា ីត្ៃមលនលូវការ និងប្តូ្វបាននេពវនាយជាសាធារណៈ។
៣.កៃប្មគស្វាមនិប្តូ្វរងឱ់យរុគគលម្ងន ក់ៗ គ ើយ រ៉ាុខនតប្តូ្វរងជូ់នសាែ រន័ ឬអងគភាព
ផ្លេ ល់។ និង

៤.ប្តូ្វខត្ម្ងនរងាក នៃ់ែររួលប្បាកប់្ស្រតារ់ និងជានលូវការខែលគតញគោយសាែ រន័ ឬ
អងគភាពគនាេះ។

៨. គោលការណ៍រី  ៣៖ វធិានការប្តួ្ត្ពិនិត្យ (ត្)
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៨.៧.វធិានការប្ត្តួ្ពនិតិ្យគនេងៗគរៀត្
ក.ការប្គរប់្គង ិរញ្ា វត្ែុ

រាល់ការតាំាមយគែើមរុន និងប្រតិ្រត្តកិារប្តូ្វប្គរប់្គងគៅតាមកប្មតិ្ៃនការអនុមត័្ជា
មនុររស់្យនាោរ ប្ស្រតាមគោលនគោបាយប្កុមប្រឹកាភបិាលររស់្យនាោរស្តីពីនីតិ្
វយីិរញ្ញា រិញរ ូត្ែល់ការរូទត្ប់្បាក់ ប្រពយស្កមា និងការប្គរប់្គងរញ្ា ីគណនី។ ែ
ណៈខែលការរូទត្ប់្បាក់ និងការគស្នើសុ្ាំការរូទត្ប់្បាកស់្ប្ម្ងររុ់គគលិកទាំងអស់្ ប្តូ្វ
ប្គរប់្គងគៅតាមកប្មតិ្ៃនសិ្រធអិនុមត័្គលើការរូទត្ប់្បាក់ ប្ស្រតាមការគោល
នគោបាយស្ដីពីការរូទត្ប់្បាក់ និងគស្នើសុ្ាំការរូទត្ស់្ប្ម្ងររុ់គគលិក។

ែ. លរធកមា
ស្កមាភាពលរធកមា ប្តូ្វប្គរប់្គងគោយ គោលនគោបាយប្កុមប្រឹកាភបិាលររស់្
យនាោរស្តីពីនីតិ្វយីិរញ្ញា រិញរ ូត្ែល់ការរូទត្ប់្បាក់ ប្រពយស្កមារ និងការប្គរប់្គង
រញ្ា ីគស្ៀវគៅគណនី។

គ. ការរកាកាំណត្ប់្តា
ធានាោរប្តូ្វកត្ប់្តា និងរកាកាំណត្ប់្តាប្រតិ្រត្តកិារ រិញ្ា វត្ែុឱយបានប្តឹ្មប្តូ្វ និងគពញ
គលញ គោយម្ងនឯកសារោាំប្រប្គរប់្ោន់ ខែលម្ងនការពិនិត្យអនុញ្ញា ត្គោយថាន ក់
ប្គរប់្គងជានែ់ពស់្។
យនាោរ បានរគងកើត្គោលនគោបាយ និងនីតិ្វយីិទករ់ងនឹងការរកាកាំណត្ប់្តា
ស្ប្ម្ងរក់ារប្គរប់្គងឯកសារ ខែលត្ប្មវូឱយអនុវត្តតាមោ៉ា ង តឹ្ងរុងឹ។

៨. គោលការណ៍រី  ៣៖ វធិានការប្តួ្ត្ពិនិត្យ (ត្)



17.គៅគពលរកគឃើញអាំពីតាំណុតគែាយ ឬតគនាល េះប្រគហាងពីការរាំពាន ការអនុវត្ត ពីែាំគណើ រការ
ប្តួ្ត្ពិនិត្យគ ើងវញិ ឬពីការអភវិឌ្ឍថាគីៅកនុងវស័ិ្យគនេះតារ់ ឬរររបញ្ាត្តថិាី យនាោរគរួ
ពិចារាមខកលមអ គោលនគោបាយ និងនីតិ្វយីិររស់្យនាោរ។

• ស្វនកមាៃនេកនុងប្តូ្វពិនិត្យកមាវយីិ និងវធិានការររស់្ យនាោរ ស្តីពី ការប្រឆាំងការ
សូ្កបា៉ា ន់ និងអាំគពើពុករលួយ គែើមបវីាយត្ៃមលការប្រតិ្រត្តតិាម ការរាំគពញភារកិតច
លរធនល និងប្រសិ្រធភាពែាំាមលោន ។ ការប្តួ្ត្ពិនិត្យគួរប្តូ្វបានគយវើគ ើង០៣ ឆន ាំម ្
ត្ង គ ើយស្វនករៃនេកនុងប្តូ្វគយវើរររងាា ញរបាយការណ៍ជូនគណៈកម្ងា យិការស្វន
កមាររស់្ យនាោរ គែើមបពិីនិត្យ និងរាយការណ៍រនតជូនប្កុមប្រឹកាភបិាល។

• នាយកោឋ នប្រតិ្រត្តតិាមៃនយនាោរគមគួរតុេះប្តួ្ត្ពិនិត្យោ៉ា ងគហាតាមស់្គរៀងរាល់
ពីរឆន ាំមដង ០២ែង កនុងមយួតាមកាលកាំណត្់ គលើការអនុវត្តគោលនគោបាយគនេះ
ររស់្ យនាោរ។ នាយកោឋ នប្រតិ្រត្តតិាមប្តូ្វរាយការណ៍ ជូន គណៈកម្ងា យិការ
ប្គរប់្គងហានិភយ័ររស់្ យនាោរ គែើមបពិីនិត្យ និងរាយការណ៍រនតជូនប្កុមប្រឹកាភិ
បាល។

៩. គោលការណ៍រី  ៤៖ ការប្តួ្ត្ពិនិត្យគ ើងវញិ ការតាមោន 
និងការអនុវត្ត

(i )ពិនតិ្យគ ើងវញិ
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• ប្រធាននាយកោឋ នទាំងអស់្ប្តូ្វប្តួ្ត្ពិនិត្យ ការរាំគពញការងារភារកិតចរុគគលិកររស់្
ែលួនទករ់ងនឹងគោលនគោបាយគនេះ គ ើយរាយការណ៍ពីការមនិអនុគលាមតាម
ជូនថាន កប់្គរប់្គងជានែ់ពស់្ររស់្យនាោរ គ ើយនឹងគៅកានរុ់គគលឬគណៈកម្ងា យិ
ការខែលចាត្ត់ាងររស់្យនាោរ។

• ថាន កប់្គរប់្គងជានែ់ពស់្ នាយកខននកប្រត្រិត្តិតាម និងនាយកខននកយនធានមនុស្េប្តូ្វ
ពិនិត្យការមនិអនុគលាមតាមតារ់ និងចាត្វ់ធិានការចាាំបាតន់ានា។

• នាយកោឋ នប្រតិ្រត្តតិាមប្តូ្វរាយការណ៍របាយការណ៍ពីការមនិអនុគលាមតាមគនេះ
ជូនគណៈកម្ងា យិការប្គរប់្គងហានិភយ័ររស់្ យនាោរ គែើមបពិីនិត្យ និងរាយការណ៍
រនតជូនប្កុមប្រឹកាភបិាល។

យនាោរ នឹងចាត្វ់ធិានការវនិយ័ស្មប្ស្រតាំគពាេះរុគគលខែលពាកព់ន័ធ រនាេ រពី់បានរក
គឃើញថាមនិអនុគលាមតាមគោលនគោបាយគនេះ។

យនាោរប្តូ្វម្ងនកមាវយីិរណតុ េះរាមត លស្មប្ស្រ និងកាំណត្ខ់ននការនេពវនាយស្មប្ស្រ
អាំពីគោលនគោបាយររស់្យនាោរនិងការគរតជាា គលើការប្រឆាំងការសូ្កបា៉ា ន់ និងអាំគពើពុក
រលួយស្ប្ម្ងរភ់ាគីពាកព់ន័ធទាំងអស់្។

១០. គោលការណ៍រី ៥៖ ការរណតុ េះរាមត ល និងការនេពវនាយ

៩. គោលការណ៍រី  ៤៖ ការប្តួ្ត្ពិនិត្យគ ើងវញិ ការតាមោន 
និងការអនុវត្ត

(ii) ការតាមោន

(iii) ការអនុវត្ត
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1. INTRODUCTION

Hong Leong Bank (Cambodia) Plc. (“HLBCAM”) has established an
ABC Policy which sets out a strong ‘tone from the top’ stance
against all corrupt practices and the responsibilities of the
Associated Person in regards to observing and upholding HLBCAM’s
zero tolerance position on bribery and corruption.

The ABC Policy provides guidance on how to prevent, deal with and
combat bribery and corrupt activities and issues that may arise in
the course of business activities and to ensure that adequate
procedures are implemented to prevent the occurrence of corrupt
practices in HLBCAM with reference to the Cambodian Law on Anti-
Corruption 2010 (“LAC 2010”).

The ABC Policy makes references to the Bank’s Board Policy on
Code of Conduct and Ethics, SOP on Gifts and Entertainment SOP
and Board Policy on Disciplinary, SOP on Employment, SOP on
Expenditure Per- Approval, SOP on Procurement and Board Policy
on Procure To Pay, Fix Asset & General Ledger Controls and
Whistleblowing Policy. The requirements of these policies are
incorporated in the document hereunder.

1.
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This ABC Policy applies to all directors, employees (whether
temporary, fixed-term, or permanent), trainees, seconded staff,
casual workers, agency staff, volunteers, interns, agents of
HLBCAM including partners, contractors, subcontractors, vendors,
suppliers, service providers, consultants, representatives and
others performing work or services for or on behalf of HLBCAM,
or any other person or persons associated with HLBCAM
(collectively, “Associated Person”), to comply with this Policy
when performing such work or services.

2. SCOPE

2.
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3. DEFINITIONS

“Associated
Person”

refers to all directors, employees (whether temporary, fixed-term, or

permanent), trainees, seconded staff, casual workers, agency staff,

volunteers, interns, agents of HLBCAM including partners, contractors,

subcontractors, vendors, suppliers, service providers, consultants,

representatives and others performing work or services for or on

behalf of HLBCAM, or any other person or persons associated with

HLBCAM

“Bribery” refers to the act of corruptly authorising, giving, agreeing to give,
promising, offering, soliciting, receiving, or agreeing to receive any
gratification;

“Corruption” means an act of giving or receiving of any gratification or reward in
the form of cash or in kind of high value for performing task in
relation to his or her job description.

“Gratification” a) money, donation, gift, loan, fee, reward, valuable security, property
or interest in property being property of any description whether
movable or immovable, financial benefit, or any other similar
advantage;

b) any office, dignity, employment, contract of employment or
services, and agreement to give employment or render services in
any capacity;

c) any payment, release, discharge or liquidation of any loan,
obligation or other liability, whether in whole or in part;

d) any valuable consideration of any kind, any discount, commission,
rebate, bonus, deduction or percentage;

e) any forbearance to demand any money or money’s worth or
valuable thing;

f) any other service or favour of any description, including protection
from any penalty or disability incurred or apprehended or from any
action or proceedings of a disciplinary, civil or criminal nature,
whether or not already instituted, and including the exercise or the
forbearance from the exercise of any right or any official power or
duty; and

g) any offer, undertaking or promise, whether conditional or
unconditional, of any gratification within the meaning of any of the
preceding paragraphs (a) to (f);

3.
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4. POLICY STATEMENT

HLBCAM has a zero-tolerance position for bribery and corrupt
activities.

HLBCAM is committed to acting professionally, fairly and with integrity
in all our business dealings and relationships and is committed to
implementing and enforcing practices and systems that ensure
corruption and bribery is prevented.

In particular, the Board of Directors and Senior Management of
HLBCAM do not condone or consent to any Associated Persons:
a) corruptly soliciting, receiving or agreeing to receive any gratification

whether for him/herself or for any other person; or
b) corruptly giving, agreeing to give, promising or offering to any person

any gratification whether for the benefit of him/herself or of another
person, as an inducement to or reward for:

1. to obtain or retain business for HLBCAM; or 
2. to obtain or retain any advantage in the conduct of business

for or affairs of HLBCAM or for any other person; or
3. doing or forbearing to do anything in respect of any matter or

transaction in the conduct of business for or affairs of
HLBCAM.

4.

HLBCAM will uphold all laws and regulatory requirements relating to
anti-bribery and corruption in all the jurisdictions in which it operates.

HLBCAM treats any violation of this Policy seriously and will undertake
necessary actions, including, but not limited to, review of employment or
appointment, disciplinary actions, dismissal, stop third party contractor /
service providers from further business dealings etc., and report to the
relevant authorities, consistent with the requirements of the relevant
laws and regulations.
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4. POLICY STATEMENT (con’t)

5.

HLBCAM shall provide HLBB’s Ethics and Integrity Office (“EIO”) with the
status updates in relation to its implementation of the requirements of
this Policy, including its ABC Programme and information on bribery and
corruption data in HLBCAM, only where permissible with local law or
regulatory guidelines.

5. ANTI-BRIBERY AND CORRUPTION COMPLIANCE 
PROGRAMME

HLBCAM shall establish and maintain an Anti-Bribery and Corruption
Compliance Programme (“ABC Programme”) with the objective of
minimizing and mitigating opportunities for corruption/bribery in HLBCAM
and to effectively manage corruption/bribery risks of HLBCAM.
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6. PRINCIPLE I: TOP LEVEL COMMITMENT

(i) HLBCAM’s Board of Directors and its respective Committees

• Provide oversight and establish “tone-from-the-top” for maintaining
highest level of corporate integrity and ethics, compliance with
applicable laws and regulatory requirements on anti-bribery and
corruption, and managing the key corruption/bribery risk of HLBCAM;

• Approve the ABC Policy;

• Approve the ABC Programme;

• Manage whistleblowing cases; and

• Receive, review and monitor the effectiveness of the ABC programme
biannually; and

6.
(ii) HLBCAM’s Senior Management

• Promote a culture of integrity within HLBCAM;

• Ensure that HLBCAM practices the highest level of integrity and
ethics;

• Ensure that HLBCAM complies fully with applicable laws and
regulatory requirements on anti-bribery and corruption;

• Effectively manage corruption/bribery risks of HLBCAM;

• Effectively communicates HLBCAM’s zero-tolerance stance on
corruption and bribery​ (“tone from the top” message”) i.e. HLBCAM’s
general stance against the use of corrupt practices in relation to its
business activities;

• Ensure that adequate and clear policies, procedures and control
systems are in place to minimize and mitigate opportunities for
corruption and bribery in HLBCAM and to respond to suspected or
confirmed corruption and bribery incidences promptly and decisively
to ensure that the practice is effectively stamped out of HLBCAM;

• Monitor, periodically review and improve upon the effectiveness of
HLBCAM’s ABC Programme including internal control system, training
and communication;

• Develop a communication plan and a training program on HLBCAM’s
policies and commitments on anti-bribery and corruption for relevant
internal and external parties;
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6. PRINCIPLE I: TOP LEVEL COMMITMENT (con’t)

7.

• Encourage the use of whistleblowing and other appropriate channels
in relation to any suspected or real corruption incidences or
inadequacies in the ABC Programme;

• Adequately resource the Compliance Department for the purpose of
attending to all anti-bribery and corruption matters including the
provision of advice and guidance to personnel and business
associates in relation to the ABC Programme. The responsibility to
ensure compliance with the anti-bribery and corruption policies and
procedures, however, lies with the respective business/functional
units;

• Ensure that lines of authority for personnel tasked with responsibility
for overseeing the implementation of the ABC Programme are
appropriate; and

• Act upon and report to the Board the results of any audit, reviews of
risk assessment, control measures and performance in relation to the
ABC Programme.

• Observe and uphold HLBCAM’s zero-tolerance position on corruption
and bribery;

• Observe the ABC Policy;

• Raise concerns about improper conduct or wrongful act at the
earliest opportunity, and in an appropriate way through the various
communication channels including as set out in HLBCAM’s Board
Policy on Whistleblowing where that is the preferred channel to raise
issues.

(iii) Associated Persons

(iv) HLBCAM’s Compliance Function

• attend to all anti-bribery and corruption matters including the
provision of advice and guidance to personnel and business
associates in relation to the ABC Programme,

• coordinate and review the Bank’s Anti-Bribery and Corruption (“ABC”)
Risk Assessment.

• Coordinate and monitor the implementation of this Policy, taking into
consideration HLBCAM’s ABC Risk Assessment in relation to bribery
and corruption,
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6. PRINCIPLE I: TOP LEVEL COMMITMENT (con’t)

8.

• act as a centralize function to communicate HLBCAM’s general stance
on anti-bribery and corruption to external parties on behalf of the
HLBCAM and keep records of all communications for record keeping
purposes.

• report on the implementation of the ABC Programme biannually to
HLBCAM’s Risk and Compliance Governance Committee and
HLBCAM’s Board Risk Management Committee.

(iv) HLBCAM’s Compliance Function

This Policy and related policies procedures may not provide answers to
all questions regarding bribery and corruption. Queries on the Scope of
applicable laws or the application of any polices and procedures shall be
reached to HLBCAM’s Head of Compliance at
HLBKHCom@hlbkh.hongleong.com
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7. PRINCIPLE II: RISK ASSESSMENT

i. HLBCAM shall undertake the ABC Risk Assessment of the overall
HLBCAM’s operations at least once in two (2) years and as and when
necessary. This includes when there is a change in law, changes in
HLBCAM’s business(es) or there are circumstances whereby a risk
assessment is warranted. The intent of the ABC Risk Assessment is to
identify, analyse, assess and prioritise actions needed to mitigate
internal and external corruption/bribery risks identified.

ii. Senior Management shall review HLBCAM’s risk assessment report

and consider improvements on HLBCAM’s policies and procedures in
relation to combatting corruption/bribery.

iii. HLBCAM’s risk assessment report shall be presented to HLBCAM’s

Board for review.

9.
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8. PRINCIPLES III: UNDERTAKE CONTROL 
MEASURES

10.

8.1 DUE DILIGENCE
• To ensure that the Associated Persons share HLBCAM’s stance against

bribery and corruption, HLBCAM shall undertake due diligence to
assess the integrity of the Associated Persons, which shall include
background checks or document verification or conducting
interviews, prior to entering into any formalized relationship with
them and periodically thereafter.

8.2 REPORTING CHANNEL

• Internal and external parties are encouraged to raise concerns in
relation to suspected or real corruption/bribery incidents or
inadequacies of HLBCAM’s ABC programme at the earliest
opportunity, and in an appropriate way.

• Please refer to HLBCAM’s Board Policy on Whistleblowing for details
on how such concerns may be raised to any of the relevant
Designated Persons and/or raised anonymously.

• Where relevant, HLBCAM shall report details of the bribery and
corruption incidents to the relevant authorities.
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8. PRINCIPLES III: UNDERTAKE CONTROL 
MEASURES

11.

8.3 CONFLICT OF INTEREST

A conflict of interest is a situation in which a person or organisation is
involved in interests, financial or otherwise, and serving one interest
could conflict against another. For example, employees must not accept
other employment or be engaged directly or indirectly in any personal or
business activity that competes or conflicts with the interest of HLBCAM.

HLBCAM seeks to ensure that a conflict of interest does not affect the
interests of HLBCAM, its shareholders, clients and other stakeholders
through the identification, prevention and management of the conflict
of interest.

All Associated Persons shall declare any personal interest he/she or
persons connected to the Associated Person may have in any HLBCAM’s
decision/matter he/she is involved in.
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8. PRINCIPLES III: UNDERTAKE CONTROL 
MEASURES

12.

8.4 GIFTS & ENTERTAINMENT 

HLBCAM’s Code of Conduct & Ethics and Gifts & Entertainment SOP,
where specific approval(s) is/are required even before incurring specific
types or amounts of spend when it comes to giving of gifts and
entertainment, as well as receiving of gifts and entertainment.

▪ Board of
Directors
(“Board”)

The Board should refrain themselves from receiving,
soliciting, giving or offering any gift (including cash or
cash equivalent) and/or entertainment or any other
form of benefits from or to persons or entities who
deal with HLBCAM where the gift and/or
entertainment would reasonably be expected to
influence the performance of the director’s duties in
any aspect.
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8. PRINCIPLES III: UNDERTAKE CONTROL 
MEASURES

13.

8.4 GIFTS & ENTERTAINMENT (con’t)
All employees are 
strictly prohibited 
from accepting or 
offering the 
following types of 
gifts and 
entertainment

a) Any form of gifts and/or entertainment
which is, or which appears to be,

inappropriate, frequent or excessive, taking
into all relevant facts and circumstances;

b) Any amount of cash or cash equivalent
(angpows (including e-angpow via online
transfer), gift cards, vouchers etc);

c) Any form of gifts and/or entertainment in
exchange for an act by the bank or an act for

the benefit of the Bank; and
d) Any other forms of gifts and/or

entertainment for purpose which are

prohibited under the law of Cambodia.
e) As general rule, employees are prohibited

from giving and receiving gifts and/or
entertainment to/from government

officials, and government entities.
Exceptions are only for corporate gifts,
event authorized by the Bank (i.e festive

season invites, official courtesy calls), and
entertainment for relationship building

purposes, provided it is not excessive
frequent or lavish.

Without prejudice to the above, all employees must promptly

declare any gift or entertainment above KHR100,000 or USD25
which they give or receive via Ptop@HLB

Gifts or Entertainment received that are not approved by the
relevant authority within the HLBCAM, must be turned or

refunded back to the person who provided the said gift or
entertainment.
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8. PRINCIPLES III: UNDERTAKE CONTROL 
MEASURES​ 

14.

All donations and sponsorships undertaken by HLBCAM which are
charitable in nature shall be governed by HLBCAM’s Board Policy on
Procure to Pay , Fixed Asset & General Ledger Controls which provides,
among others the following.

8.5 DONATION & SPONSORSHIP

a) No political donations are permitted.
b) Due diligence must be conducted on recipients of donations to

ascertain that they are of reputable standing; and
c) All donation requests must be reviewed by the Strategy and

Marketing Division and approved by the as set out in the HLBCAM’s
Board Policy on Procure To Pay, Fixed Asset & General Ledger
Controls; and

d) Donations must not be split into smaller denominations to bypass
the approving route.



8. PRINCIPLES III: UNDERTAKE CONTROL 
MEASURES​

15.

8.6 FACILITATION PAYMENTS

HLBCAM shall not make facilitation payments.

Facilitation Payment is payment made to secure or expedite the
performance of an action or a service that the Bank is entitled
to, e.g. where a government official is given money or goods to
perform (or speed up the performance of) an existing duty.

For the avoidance of doubt, fees paid in exchange for a lawful
express or preferential service, e.g. quick turnaround visa and
passport service or police escort service are not considered as
facilitation payments provided that they fulfil the following
conditions:

1. The service is open and available to everyone;

2. The fee is in accordance with an official and published price
list;

3. The fee is not payable to individuals, but to the organization
or entity; and

4. A legal and official receipt by the organization or entity can be
provided.
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8.7 OTHER CONTROL MEASURES

a. Financial Controls

All capital and operating expenditure shall be governed by HLBCAM’s
pre-approval limits in accordance with HLBCAM’s Board Policy on
Procure To Pay, Fix Asset & General Ledger Controls whilst all payments
and staff claims shall be governed by payment authority limits in
accordance with payments and staff claims policy.

b. Procurement

Procurement activities shall be governed by HLBCAM’s Board Policy
on Procure To Pay, Fix Asset & General Ledger Controls.

c. Record Keeping

HLBCAM shall record and maintain in a timely manner accurate and
complete financial transactions together with adequate supporting
documentation authorised upon review by senior management.

HLBCAM has established policies and procedures with regards to
record keeping for managing documentation; these shall be strictly
followed.

8. PRINCIPLES III: UNDERTAKE CONTROL 
MEASURES​

16.
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.17.

9. PRINCIPLES IV: SYSTEMATIC REVIEW, MONITORING & 
ENFORCEMENT

When a weakness or gap is detected during a breach, a process review
exercise, or where there is new development in the industry, laws or
regulations, improvements on HLBCAM’s policies and procedures should
be considered.

(i) Review

- Internal Audit shall review HLBCAM’s ABC Programme and
measures to assess the compliance, performance, efficiency and

effectiveness of the same. The reviews shall be undertaken at least
once every three (3) years and the reports shall be presented by

Internal Audit to HLBCAM’s Board Audit Committee for review and
report to the Board.

- Group Compliance shall undertake periodic reviews, at least once
every two (2) years, on HLBCAM’s implementation of and

adherence to this Policy. The reports shall be presented by
Compliance Department to HLBCAM’s Board Risk Management
Committee for review and report to the Board.



10. PRINCIPLE V: TRAINING & COMMUNICATION

HLBCAM has appropriate training programs and communication plans
on the Bank’s policies and commitments on anti-bribery and corruption
for all relevant parties.

(ii) Monitor

- All Heads of Departments shall monitor the performance of their
personnel in relation to this Policy and report non-compliance to
HLBCAM’s Senior Management and to any other HLBCAM’s designated
person or committee.
- The Senior Management, Head of Compliance and Human Resources
shall review the non-compliance and consider the course of action to be
taken.
- The non-compliance report shall be presented by Compliance
Department to HLBCAM’s Board Risk Management Committee /Board for
review.

18.(iii) Enforcement

HLBCAM shall take appropriate disciplinary action against Associated
Person found to be non-compliant with this ABC Policy.
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