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TERMS AND CONDITIONS  

These Terms and Conditions for Hong Leong Business Internet Banking set out the terms upon which 
Hong Leong Bank (Cambodia) Plc(“HLBCAM”) will provide internet/electronic banking facilities and/or 
services (which may include cash management services and collection services) for HLBCAM’s 
business banking customers (“Terms and Conditions”).  

Please read and understand these Terms and Conditions. By using and continuing to use the HL 
Business Internet Banking services, the Customer represents, warrants and undertakes that the 
Customer has read, understood and agrees to be bound by these Terms and Conditions and any 
additions or amendments as may be made thereto by HLBCAM at any time and from time to time. If 
the Customer does not accept any or all of these Terms and Conditions, the Customer may terminate 
its subscription to HL Business Internet in accordance with Clause 12.3 and immediately discontinue 
all access of HL Business Internet. 

(A)  GENERAL TERMS AND CONDITIONS 

1. Definitions & Interpretation 

1.1 In these Terms and Conditions, the following expressions shall have the respective meanings 
unless the context otherwise requires: - 

 “ABC Policy”  means the Anti-Bribery and Corruption Policy which is available at 
the Website of HLBCAM.  

 “Account(s)”  means banking account or accounts (which shall include, but is not 
limited to, savings accounts, current accounts and fixed deposit 
accounts), which the Customer have or may have with HLBCAM 
that may be accessed through HL Business Internet Banking at 
any given time. 

“Acknowledgement”  Means any positive confirmation, non-acceptance, 
acknowledgement, rejection, cancellation or reply by HLBCAM to 
the customer. 

“Admin ID”  means the access identification issued by HLBCAM to the 
Customer’s System Administrator(s) and System Authoriser(s), 
which, together with the Password, enables the Customer to 
access HL Business Internet Banking and to enable the Customer 
to create and/or assign Users. 

“Admin Password (s)”  Means a string of characters and/or numbers which is issued by 
HLBCAM to the Customer’s System Administrator(s) and System 
Authoriser(s) in the PIN Mailer for purposes of facilitating the 
Admin ID to access to HL Business Internet Banking. 

“Affiliates”  Means any entity, company, corporation or institution which may 
offer products, services, contents or information on HL Business 
Internet Banking from time to time.  

“Anti-Bribery Laws” means the Cambodian Law on Anti-Corruption as amended from 
time to time, and the rules and regulations issued thereunder, and 
any other applicable laws, statutes, regulations, rules and orders 
that relates to bribery or corruption. 

“Appropriate Authority”  Means any government or taxing authority. 

“Approved Communication 
Channel”  

Means the communication channels for issuing Instructions to 
HLBCAM as may be prescribed by HLBCAM from time to time. 
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“Authorised Person”  mean the person or persons authorised by the Customer (whether 
alone or jointly with any other person or persons) to operate the 
Account(s) and issue Instructions to HLBCAM and use the 
Security Device (or Security Devices if more than one Authorised 
Person) on behalf of the Customer through HL Business Internet 
Banking or to execute any documents on behalf of the Customer 
and shall include such persons which the Customer may include 
or substitute from time to time.  

“Bank”  Means a financial institution that is licensed by the National Bank 
of Cambodia under Law on Banking and Financial Institutions.  

“Business Day”  Means any business day of HLBCAM at its main office in Phnom 
Penh. 

“Company ID”  Means the unique identification number issued by HLBCAM to the 
Customer. 

“Branch”  Means any of the offices of HLBCAM located within Cambodia. 

“Branch & Customer Support 
Section”  

Means a designated section in the Bank responsible for providing 
support to the Customer and HLBCAM branch with regards to the 
operation of HL Business Internet Banking. 

“Customer”  and its cognate expressions mean the party who is registered with 
HLBCAM for HL Business Internet Banking and includes the 
Authorised Persons and the Customer’s successors-in-title.  

“Content”  Means any and all materials, information, graphics, text, image, 
links advertisements and data appearing or contained in the 
Website, including the materials and content relating to HL 
Business Internet Banking. 

“Cut Off Time”  Means the cut off time under the respective service in HL Business 
Internet Banking. 

“Datafile”  Refer to the payment information which the Customer is providing 
to the Bank. 

“e-Token” means an electronic token application installed on the Customer’s 
User’s mobile devices for login and transaction authentication 
purposes. 

“End User(s)” means any one or more of the Customer’s authorised servants, 
employees and/or agents which the Customer has grouped under 
a Company ID and has been assigned a User ID by the Customer 
to access to HL Business internet Banking for and on behalf of the 
Customer.  

“Hong Leong Business 
Internet Banking” or “HL 
Business Internet Banking”  

Means the internet/ electronic banking facilities and/or services 
(which may include cash management services and collection 
services) for business banking customers including “HL 
ConnectFirst” and such other services which may be known by any 
other name, as may be added, withdrawn, varied or replaced by 
HLBCAM at any time or from time to time which enable the 
Customer to perform banking services through the Internet. 
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“HL Business Internet Banking 
Application Form”  

Means the application form submitted by the Customer to 
HLBCAM at the time of application for HL Business Internet 
Banking.  

“HLBCAM”  Means Hong Leong Bank (Cambodia) Plc and includes all its 
successors-in-title and assigns.  

“HLBCAM Whistleblowing 
Policy”  

means the HLBCAM Whistleblowing Policy or such policies and/or 
procedures by whatever name called in relation to whistleblowing 
as may be amended from time to time, setting out HLBCAM’s 
commitment to good business ethics and integrity, pursuant to 
which employees of HLBCAM and , as well as persons providing 
services to, or having a business relationship with HLBCAM or , 
are required to raise any concerns about any improper conduct or 
wrongful act that may adversely impact HLBCAM, including but not 
limited to: 

(a) any criminal offences, including fraud, corruption, bribery and 
blackmail; 

(b) any failure to comply with legal or regulatory obligations; and 

(c) any concerns about malpractice. 

“Instructions”  Means any application, authorization, instruction, mandate or 
request issued by the Customer to HLBCAM to carry out any one 
or more of HL Business Internet Banking Services permitted by 
HLBCAM, and includes without limitation any message 
communicated electronically, by fax, by Email, by telephone or 
such other means acceptable to HLBCAM. 

“Internet Service”  Means services provided by a network of millions of computers 
from all over the world which allows computers to trade information 
using telephone lines, fiber-optic cables, and satellite links. 

“Malware” Means computer viruses, bugs or other malicious, destructive or 
corrupting software, code, agent, program or macros, and/or 
phishing or social engineering schemes which utilise computer 
software or telecommunications to obtain personal data or any 
other personal information for malicious or fraudulent purposes. 

“Media”  refer to the mode which the Customer is providing any files or 
documents to HLBCAM whether it is in diskette, online file transfer 
or any other form acceptable by HLBCAM. 

“Mobile Network Service 
Provider”  

Means any of the registered mobile network service providers 
providing mobile phone services. 

“Network Service Provider”  Means any internet service provider or commercial online service 
provider providing connection to the Internet. 

“Password(s)”  Means (a) a unique string of alphanumeric characters issued by 
HLBCAM to the Admin ID to gain access to HL Business Internet 
Banking; and/or (b) a unique string of alphanumeric characters 
chosen by the Admin User, which are known only to the respective 
User which the Bank will authenticate together with the User ID 
and the Company ID to gain access to the HL Business Internet 
Banking. 
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“Payment Date” Means the date the Customer Account is debited for payments 
effected by the Customer. 

“Personal Data” Means any information in respect of commercial transactions that 
relates directly or indirectly to a Customer, who is identified or 
identifiable from that information which includes, but not limited to, 
the Customer’s name, address, identification card number, 
passport number, business registration number, banking 
information, email address and contact details. 

“PIN” Means a personal identification number to enable Customer to 
access the Security Device issued by HLBCAM in order to use the 
HL Business Internet Banking Services. 

“PIN Mailer” Means the document containing the Password to access to HL 
Business Internet Banking issued by HLBCAM to the customer. 

“Privacy Notice/ Policy” HLBCAM policies and principles pertaining to the collection, use 
and storage of personal information of existing and prospective 
individuals and entities dealing with HLBCAM. These policies and 
principles may be amended from time to time and is made 
available at the HLBCAM Websites respectively. 

“Related Business Account(s)”  Means any and all accounts that any of the Customer’s Affiliate 
maintains with HLBCAM and for which HL Business Internet 
Banking Services are provided to such Customer’s Affiliate. The 
Related Business Account(s) may be handled from time to time by 
the Customer by prior written notice to HLBCAM provided that 
HLBCAM has received the written authorisation of the relevant 
Customer’s Affiliate in accordance with the constitution of the 
Customer’s Affiliate and all other relevant supporting documents 
required by HLBCAM.  

“Security Codes” 

 

means the security credentials used to identify you when you 
access and utilise HL Business Internet Banking, which includes 
the Admin ID, Company ID, User ID, Passwords, codes generated 
by the Security Device or such other devices approved by 
HLBCAM and any other security codes that HLBCAM may 
issue/implement from time to time with prior notice to the 
Customer. 

“Security Device” means the Physical Token or eToken and/ or an electronic device 
issued by HLBCAM to the Customer for transaction authentication 
purposes. 

“Service” Shall refer to the relevant HL Business Internet Banking service as 
the context may require. 

“Service Charge(s)” Means the charge(s) payable by the Customer for HL Business 
Internet Banking in accordance with the Terms and Conditions 
whereby service charges or other applicable charges may be 
varied from time to time. 

“Short Messaging System 
(SMS)” 

Means a standard communication service in the mobile 
communication system, using standardized communication 
protocols allowing the interchange of short text messages between 
mobile telephone devices. 
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“System Administrator(s)” Means the authorised representative of the Customer who is 
authorised by the Customer to act on behalf of the Customer as 
the system administrator to perform system and user maintenance 
of the Customer’s Account within HL Business Internet Banking. 

“System Authorizer(s)” Means the authorised representative of the Customer who is 
authorised by the Customer to act on behalf of the Customer as 
the system authorizer to approve the system and user 
maintenance of the Customer’s Account within HL Business 
Internet Banking. 

“Tax” Means any present or future, direct or indirect, Cambodian or 
foreign tax, levy, impost, duty, charge, fee, deduction or 
withholding of any nature that is imposed by any Appropriate 
Authority, including, without limitation, any consumption tax such 
as the Value Added Tax (“VAT”) and other taxes by whatever 
name called, and any interest, fines or penalties in respect thereof. 

“Trade Services” refers to the services made available online via HL Business 
Internet Banking for trade products, facilities and transactions that 
are tailored to meet financial requirements for either domestic or 
international trade-related activities. These services will include 
but are not restricted to Trade Inquiry and Trade Transactions. The 
Bank may add or remove any service in its absolute discretion at 
any time and from time to time. 

“Transaction(s)” Means the transactions made available through HL Business 
Internet Banking which includes but is not limited to funds transfer, 
foreign telegraphic transfer and such other transactions as 
determined by HLBCAM in its absolute discretion at any time and 
from time to time. 

“User” means System Administrator, System Authorizer and/or any End 
User(s) of the Customer duly authorised by the System 
Administrator and/or System Authoriser and who has been 
assigned a User ID by the Customer to access HL Business 
Internet Banking. 

“User ID” Means a unique name made up of a string of alphanumeric 
characters issued by HLBCAM to the User, which must be keyed 
in by the User together with the Security Codes and Company ID 
in order to gain access to HL Business Internet Banking. 

“User Guide” means the guide or guides issued by HLBCAM to the Customer 
containing operating instructions for access to HL Business 
Internet Banking and the services made available through HL 
Business Internet Banking and shall include any amendments, 
variations and other user guides as may be issued by HLBCAM 
from time to time. 

“Website” Means HLBCAM’s website at http://www.hlb.com.kh from which 
HL Business Internet Banking is made available to the Customer 
by HLBCAM. 

 

1.2 Interpretation 

http://www.hlb.com.my/
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(a) Words importing the singular shall include the plural and vice versa and those importing 
the masculine gender shall include the feminine and neuter gender and vice versa. 

(b) Where there are two or more persons comprised in the term "the Customer" or “Authorised 
Person”, instructions, agreements, undertakings, obligations expressed to be issued or 
given by or made by one person, shall be deemed to have been issued or given by or made 
by and binding upon such persons jointly and severally.  

(c) In these Terms and Conditions, words referring to the singular include the plural and vice 
versa, and words referring to the masculine gender include the feminine and neuter 
genders. 

2. Use of HL Business Internet Banking 

2.1 HL Business Internet Banking is provided to the Customer on these Terms and Conditions and 
the applicable terms and conditions for the Account(s). If there is any inconsistency between 
the terms and conditions for the Account(s) and these Terms and Conditions, these Terms and 
Conditions published shall prevail with respect to HL Business Internet Banking to the extent of 
such inconsistency. 

2.2 HLBCAM reserves the right to amend, add to or delete any or all of these Terms and Conditions 
and/or vary or terminate all or any part of or the scope of the banking services provided through 
HL Business Internet Banking at any time at its absolute discretion with prior notice to the 
Customer (unless stated otherwise herein). The continued use of HL Business Internet Banking 
shall be deemed as acceptance and receipt by the Customer of the changes in these Terms 
and Conditions save for those changes or variations that require express consent and 
acceptance by the Customer. 

2.3 Where HLBCAM offers new or additional banking services to the Customer through HL 
Business Internet Banking, it shall provide prior written notice to the Customer and may 
prescribe such additional terms and conditions (if any). The Customer’s acceptance in the 
manner prescribed by HLBCAM and continued use of HL Business Internet Banking shall 
indicate that the Customer agrees with these Terms and Conditions as amended by such 
additional terms and conditions (if any) as may be prescribed by HLBCAM from time to time.  

2.4 HLBCAM will endeavour (but shall not be obligated) to make available HL Business Internet 
Banking to the Customer and reserves the right to vary the availability of HL Business Internet 
Banking, any banking services and processing times at its sole discretion at any time with prior 
notice to the Customer and without any liability whatsoever to the Customer or any person. The 
Customer expressly understands that the Customer may also carry out the banking services at 
any of HLBCAM’s branches or use other alternative channels which are available to the 
Customer. 

3. Customer’s Responsibilities 

Security Details  

3.1 The Customer agrees to take and shall procure that each User shall take all precautions to 
safeguard the Physical Token, mobile device used to access the e-Token and Security Codes. 
The Customer shall also prevent any unauthorized or fraudulent use of HL Business Internet 
Banking using measures including but not limited to the following:-  

(a) to keep the Security Codes secret at all times and not disclose the Security Codes or cause 
the Security Codes to be disclosed to any third party; 

(b) that the equipment from which the User accesses and/or uses HL Business Internet 
Banking will not allow recording of the User’s activities and that the necessary anti-spyware 
and firewalls are installed; 

(c) that the User is always logged in to the correct URL (http://www.hlb.com.kh); 

(d) that the User is not to utilise HL Business Internet Banking through Internet cafes or any 
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public places offering Internet services; 

(e) to the changing of the Password(s) on a periodical basis or when requested to by HLBCAM 
from time to time; 

(f) that the Security Codes should not be written down in any form or manner which may be 
deciphered by anyone. Any advice sent by HLBCAM to you containing any Security Codes 
must be destroyed immediately after you have received and read them; 

(g) to inform HLBCAM immediately if there is any suspicion that any Security Codes has been 
disclosed to a third party and/or if the Token or mobile device used to access the e-Token 
is lost or misplaced by the Customer, to enable HLBCAM to prevent fraudulent or 
unauthorized use of HL Business Internet Banking; 

(h) to ensure that the Customer is properly logged off at the end of each session or not leave 
the computer terminal is unattended; 

(i) that the Security Device and Security Codes are issued solely for the Customer or its 
User(s)’ use and shall not be transferred, pledged or otherwise used as security in any form 
nor shall the Customer or its User(s) part with the use of the same to any other person; 

(j) remove access rights and notify the HLBCAM immediately of any actual or suspected 
impropriety on the part of any User in connection with the Services or where a User is no 
longer authorised to use the System due to leaving employment or otherwise; 

(k) shall NOT register any third party(ies)’s biometrics in the User’s mobile device registered 
with the HLBCAM eToken, as it will be recognised by the mobile device as your biometrics. 
By doing that, such third party(s) will be able to access the eToken application. HLBCAM 
shall not be held responsible for such access or any losses or damages incurred by the 
Customer and/or its User as a result of such third-party access.  

3.2 The Parties agree that the Security Device and Security Codes, issued to the Customer or its 
User(s) shall remain the property of HLBCAM. Upon termination of HL Business Internet 
Banking, the Security Device and Security Codes shall be rendered immediately unusable. 

3.3 The Customer shall immediately inform HLBCAM in writing:  

(a) if the Customer knows or suspects that any Physical Token and/or the mobile device used 
to access the e-Token is lost or if the Security Codes is exposed to any third party, in which 
event the Customer shall immediately request for a new Physical Token or in the case of 
an e-Token, reset their pin and/or Security Codes or change the Security Codes, as the 
case may be, to protect the Customer’s own interest; or  

(b) if the Customer becomes aware or suspects that there is unauthorized access and/or use 
to HL Business Internet Banking; or 

(c) if the Security Device is faulty or is not working for any reason; or 

(d) upon receipt of any data or information which is not intended for the Customer. 

The Customer acknowledges that HLBCAM shall not be held responsible or liable for any loss 
or damages suffered due to any unauthorised transactions carried out through the use of 
Security Codes due to your failure to report a breach or suspected compromise of security 
immediately upon discovery of such breach or compromise, unless it is due to HLBCAM gross 
negligence or wilful default. 

3.4 Notwithstanding Clause 3.3, the Customer shall be liable for all loss or damage howsoever 
caused, which may be suffered or incurred by HLBCAM, the Customer, any of the Customer’s 
Affiliates and/or any third party or which may arise directly or indirectly from any non-compliance 
by the Customer in any of the Customer’s obligations, the Instructions received by HLBCAM 
(whether authorized or not) after any or all of the Security Device and/or Security Codes are 
disclosed to a third party or otherwise compromised until HLBCAM has taken the necessary 
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steps in accordance with its prevailing practice to prevent any Instruction from being effected 
through the use of the Security Device and/or Security Codes.  

3.5 HLBCAM shall at its discretion be entitled to deactivate or revoke the use of any Security Device 
and/or Security Codes at any time with notice to the Customer and/or the User. HLBCAM may 
in its absolute discretion re-activate or re-issue any Security Device and/or Security Codes in 
order for the Customer to resume its access and/or use of HL Business Internet Banking. All 
costs and charges incurred by HLBCAM in issuing, re-activating or re-issuing any Security 
Device and/or Security Codes shall be borne by the Customer if the deactivation or revocation 
is caused by the breach of any of the Terms and Conditions by the Customer, and may, as 
HLBCAM deems fit, be automatically debited from the Account(s) designated by the Customer. 

The Customer must follow any other security rules prescribed by HLBCAM whether in the 
Website, under any other agreement with HLBCAM, or otherwise notified to the Customer by 
HLBCAM in any other way. 

User Guide  

3.6 The Customer agrees that the Customer is to read and understand the User Guide before 
attempting to use HL Business Internet Banking. The Customer further agrees that any usage 
of HL Business Internet Banking will be deemed as acceptance and agreement to the terms 
and conditions of HL Business Internet Banking.  

4. Operation of HL Business Internet Banking 

Access and/or use to HL Business Internet Banking 

4.1 Upon approval by HLBCAM of the Customer’s application for the HL Business Internet Banking 
Service, the Customer will be issued with a Security Device and/or Security Codes upon 
payment of a fee prescribed by HLBCAM in accordance with Clause 6 of these Terms and 
Conditions. 

4.2 The Customer shall use the relevant Security Codes provided by HLBCAM to sign on to HL 
Business Internet Banking in accordance with the prescribed HLBCAM procedures in the User 
Guide. Through the appointment of System Administrator and System Authorizer, as well as 
the creation of the End User(s) by System Administrator and System Authorizer, the Customer 
authorizes the Users to act for and on behalf of the Customer for the purposes set forth under 
or pursuant to these Terms and Conditions. The Customer shall ensure that all User(s) comply 
with all of the Customer’s obligation under these Term and Conditions and the Customer shall 
be liable for and bound by the User(s)’ failure, neglect or omission to comply with such 
obligations.  

Service Availability  

4.3 HLBCAM makes no warranty that HL Business Internet Banking (or any part thereof) provided 
under the Website will be available at the time stated on the Website. HLBCAM reserves the 
right to vary the availability of HL Business Internet Banking and any banking services at any 
time with prior notice to the Customer.  

4.4 In the event of any failure or disruption in HL Business Internet Banking (or any part thereof), 
the Customer may still carry out the e-Payment transaction / Trade Services by way of other 
service delivery channel (Eg: Branch submission) offered by HLBCAM. 

4.5 In the event that Customer elects to proceed with any Transactions or issue any Instructions 
via HLBCAM other service delivery channel, the Customer shall ensure that it has taken 
reasonable steps to ensure that proper security and procedures are maintained at the 
Customer’s end as to the generation and transmission of any information relating to such 
Instruction or Transaction, and if such information is transmitted to HLBCAM electronically, to 
ensure that such information is not tampered with and is encrypted prior to forwarding it to 
HLBCAM. HLBCAM shall not be liable for any unauthorized changes or tampering of the 



TERMS AND CONDITIONS FOR HONG LEONG BUSINESS INTERNET BANKING 

Version 1.1/28 May 2025  Page 9 

information supplied in relation to any Transaction or Instruction, unless it is due to HLBCAM 
gross negligence or wilful default. 

4.6 The Customer shall take all proper and reasonable steps to ensure that the Media supplied to 
HLBCAM for the Service is not damaged, defective and/or will not malfunction. HLBCAM shall 
reserve the right to reject any transaction contained in the Media or all the Transactions 
contained in the Media, which does not conform to the standard format as agreed upon by the 
parties under these Terms and Conditions.  

4.7 Unless otherwise provided herein, HLBCAM may from time to time with or without prior notice 
set or vary the frequency or manners of use of HL Business Internet Banking including without 
limitation services, features, product and facilities available through HL Business Internet 
Banking. HLBCAM may make available new, additional or enhanced service(s) and/or 
product(s) through or under the Website at any time. By utilizing such new, additional or 
enhanced service(s) and/or product(s) as and when such service(s), and/or product(s) become 
available, the Customer shall be bound by the terms and conditions in force governing such 
new service(s) and/or product(s) and fulfill all obligations required by the Customer to utilise the 
new, additional or enhanced service(s) and/or product(s).  

Limits on Accounts’ Balance  

4.8 HLBCAM shall be entitled to require the Customer to maintain a minimum balance in any 
Account as may be informed by HLBCAM to the Customer from time to time and at any one 
time failing which HLBCAM may at its absolute discretion impose a penalty, suspend or 
terminate the Customer’s utilisation of HL Business Internet Banking.  

Sufficiency of Funds  

4.9 The Customer shall ensure that sufficient funds are maintained in the Account(s) and/or Related 
Business Account(s) (as the case may be) for the purpose of making payments through the use 
of HL Business Internet Banking at least one (1) Business Day before the date of submission 
of the Instruction(s). HLBCAM shall not be obliged to carry out any Instruction for any Service 
unless and until the Account(s) and/or Related Business Account(s) have sufficient funds to 
transfer or pay the relevant amount(s) and applicable service fees or charges, commissions 
and other charges. The Bank shall not be liable for any loss, damages, claims and costs 
suffered or incurred by the Customer nor any of its third party recipients for not being able to 
proceed and carry out any Instruction received due to insufficient funds in the Account(s) and 
Related Business Account(s).  

4.10 The Customer shall indemnify the Bank for any claims, damages suffered, cause of actions 
arising from not carrying out the Instruction received by the Bank from the Customer whether 
relating to the Account(s) and Related Business Account(s) (where applicable) within the Cut-
Off Time. The Customer acknowledges that it shall be responsible to ensure that all its 
Account(s) and Related Business Account(s) must have sufficient funds for payments to be 
effected.  

Verification  

4.11 The Customer is required to check the contents of each Instruction before submission to 
HLBCAM to ensure the authenticity, accuracy, completeness and correctness of the content. 
The Instructions submitted by the Customer via the Website shall be deemed fixed and finalized 
and shall become effective and binding on the Customer. Further the Customer shall check if 
the Instructions have been processed by checking (a) all Transactions recorded in the status of 
inquiry of Transaction(s), and (b) verification in report.  

Limits  

4.12 At HLBCAM’s absolute discretion, HLBCAM may from time to time, impose or revise limits on 
the transfer, payment and number of Transactions executed at any one time, by giving prior 
written notice to the Customer.  
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5. Instructions  

Effect of Instructions  

5.1 All Instruction(s) shall be effected using the Security Codes in accordance with HLBCAM 
procedures and any applicable laws from time to time. HLBCAM may treat such Instructions 
received by HLBCAM as instructions properly authorised by the Customer, and HLBCAM shall 
be under no obligation to check the identity of the persons giving or appearing to be giving 
them, nor will HLBCAM/ will not be responsible in ensuring the authenticity of the Instruction, 
authenticity of the person giving the Instructions or for unauthorised Instructions given.  

5.2 Any Instructions transmitted or received by HLBCAM / after the relevant cut-off processing time 
on any Business Day will be treated as given and processed on the next Business Day. The 
cut-off time for processing Instructions is stated on the Website and transactions may be varied 
by HLBCAM   from time to time after giving prior notice to you.  

5.3 The Customer acknowledges that certain Instructions may only be processed after the 
Customer has submitted and HLBCAM has received the original signed copy of the Instructions, 
and Customer shall be notified as such requirement.  

5.4 The Customer is responsible for the authenticity, accuracy and completeness of the Instructions 
and ensuring that the Instructions are transmitted correctly. HLBCAM shall not be liable for any 
loss or delay where the Instructions are inaccurate and incomplete. 

5.5 HLBCAM reserves the right not to comply with the Customer’s Instructions if they are 
inconsistent with HLBCAM’s policy or rules and regulations in force for the time being.  

5.6 All Instruction(s) effected (whether authorised or not) through the User(s) of the Security Codes 
shall be binding on the Customer once transmitted to HLBCAM, notwithstanding any error, fraud 
or forgery and the Customer agrees that HLBCAM shall not be liable for any loss or damage 
(including without limitation loss of funds) suffered or incurred by the Customer, its 
subsidiary(ies) and/or any third party as a result of any or all such Instructions effected. 

5.7 The Bank shall not be responsible for any losses or damages arising from not carrying out the 
Instruction received by the Bank from the Customer whether relating to the Account(s) and 
Related Business Account(s) (where applicable) if the Instructions are transmitted or received 
after the cut-off time. 

Instruction Processing  

5.8 HLBCAM will process the Instruction and any information relating to such Instruction submitted 
based on the Payment Date.  

5.9 Transaction will also be transmitted to relevant clearing houses on the relevant cut-off time.  

5.10 The Customer shall ensure that all information provided in the Instruction are accurate and 
correct. The crediting to beneficiary’s account will be based on the information provided and 
the applicable validation rules of respective clearing houses. 

Instructions Cancellation  

5.11 Where the Customer requires any amendment, cancellation or revocation on an Instructions for 
payment, the Customer shall provide to HLBCAM a subsequent Instruction or an authorization 
letter to amend, cancel or revoke an Instruction. Any such amendment, cancellation or 
revocation must be done before the relevant cut off processing time, and shall be subject to 
Clause 5.13 herein.  

5.12 If the Customer is required by HLBCAM to amend or vary any information in an Instruction, any 
such amendment or variation is to be forwarded to HLBCAM before the relevant processing cut 
off time.  

5.13 HLBCAM may, with prior notice to the Customer, impose an instruction-change fee (which sum 
shall be decided by HLBCAM in its absolute discretion) for any amendment, revocation, 
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cancellation or variation of Instructions as contemplated in this Clause 5 herein and the 
Customer hereby agrees to pay HLBCAM the same and further authorises HLBCAM to debit 
such fee from the relevant Account(s) or Related Business Account(s).  

5.14 Notwithstanding anything in this Agreement and for the avoidance of doubt, HLBCAM shall act 
on the cancellation or amendment of Instruction on a best effort basis and provided payment 
has not been initiated or processed, HLBCAM shall not be held liable for any loss, damage 
and/or costs incurred or suffered by the Customer due to HLBCAM being unable to cancel, 
revoke, vary or amend the Instruction, unless it is due to HLBCAM gross negligence and wilful 
default.  

Discrepancies  

5.15 The Customer is responsible to regularly check and carefully monitor the Accounts or Related 
Business Account and check the balances each time prior to and after issuing any Instructions 
to HLBCAM. The Customer shall immediately inform HLBCAM of any inaccuracy or irregularity 
in any of your Accounts or Related Business Account. 

5.16 The Customer hereby agrees that unless the Customer notifies HLBCAM of any discrepancies 
by the Business Day immediately following the issuance of an Instruction, the entries in the 
report and status of inquiry of Transactions shall be deemed correct, final and conclusive and 
binding on all parties as evidence of a Transactions effected by the Customer.  

5.17 HLBCAM shall not be liable to the Customer for any loss and damage suffered by the Customer 
arising from or in connection with the Customer’s failure or delay to notify HLBCAM of any 
discrepancies in accordance with Clause 5.16 above. 

Notification to HLBCAM  

5.18 It shall be the Customer’s responsibility to notify HLBCAM immediately:  

(a) Upon receipt of incomplete, garbled or inaccurate data or information from HLBCAM of any 
and all Instructions, Transactions or other use under HL Business Internet Banking;  

(b) Upon receipt of any data or information which is not intended for the Customer; and/or 

(c) Upon becoming aware, or where the Customer suspects or has any reason to believe that 
any Instruction(s) sent by the Customer has not been received by HLBCAM or is 
unauthentic, incorrect, incomplete or inaccurate including without limitation any mistaken, 
fraudulent or unauthorised payments from or to the Account(s) and/or Related Business 
Account(s).  

5.19 HLBCAM is under no obligation to process any Instruction (or part thereof) received and may 
reject or delay processing of the same without any liability whatsoever accruing to HLBCAM, 
including without limitation in the following events: 

(a) the Instructions appear to HLBCAM to be unauthentic, incorrect, inaccurate, incomplete, 
garbled or corrupted;  

(b) the Account(s) or Related Business Account(s) to which the Instructions related is frozen, 
closed or suspended or the Customer has entered an incomplete, incorrect or invalid 
account number;  

(c) HLBCAM knows or has reason to believe that a breach of security, fraud, criminal act, 
offence or violation of any law or regulation has been or will be committed; and/or  

(d) The Customer has not complied with these Terms and Conditions, any or all of HLBCAM 
procedures or requirements set forth or any notice sent by HLBCAM to the Customer from 
time to time.  

5.20 Without limiting the generality of the foregoing, HLBCAM shall not be liable for any loss or 
damage (including without limitation loss of funds) suffered or incurred by the Customer, its 
subsidiary(ies) and/or any third party as a result of the following:- 
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(a) any unauthorised Instructions or Transactions effected using the Security Codes; 

(b) HLBCAM refusal to act upon any Instruction(s) given to HLBCAM pursuant to Clause 5.7 
above; 

(c) HLBCAM effecting Instruction(s) without verifying the authenticity, correctness, accuracy 
and/or completeness of such Instruction(s), although HLBCAM is entitled at its sole 
discretion to seek such confirmation from the Customer; and/or 

(d) the Customer’s non-observance of any of the terms and conditions herein.  

6. Service Fees, Commissions and Charges  

6.1 The Customer hereby agrees that HLBCAM shall be entitled to impose and the Customer 
agrees to pay, service fees or charges, commissions and other charges, taxes and duties for:  

(a) Subscription to HL Business Internet Banking by the Customer;  

(b) the reissuance of Security Device at the request of the Customer;  

(c) the banking services conducted through HL Business Internet Banking by the Customer; 
and  

(d) all other service fees or charges stipulated in these Terms and Conditions and/or informed 
by HLBCAM from time to time.  

The general fees and charges payable for the HL Business Internet Banking Services are 
available at the Website or the HLBCAM leaflet which can be amended from time to time with 
prior notice.   

6.2 For the purposes of collecting such fees, commissions and charges, the Customer hereby 
authorizes HLBCAM to debit the Account(s) designated by the Customer in the relevant HL 
Business Internet Banking application form. HLBCAM shall not be obliged to notify the 
Customer or to obtain the Customer’s consent prior to any debit made by HLBCAM. The 
Customer understands that any suspension and termination by HLBCAM of HL Business 
Internet Banking at any time does not entitle the Customer to any refund of any such fees, 
commissions and charges.  

7. Government Taxes and/or statutory/regulatory imposed charges, fees etc.  

7.1 The service fees, commissions, charges and/or all other monies to be paid by the Customer to 
HLBCAM under these Terms and Conditions, including any amount representing 
reimbursements to be paid by the Customer to HLBCAM is exclusive of any Tax, and shall be 
paid without any set-off, restriction or condition and without any deduction for or on account of 
any counterclaim or any deduction or withholding.  

7.2 In the event the Customer is required by law to make any deduction or withholding from the 
services fees, commissions, charges and/or all other monies payable to HLBCAM under these 
Terms and Conditions in respect of any Tax or otherwise, the sum payable by the Customer in 
respect of which the deduction or withholding is required shall be increased so that the net 
handling fee and/or the net amount of monies received by HLBCAM is equal to that which 
HLBCAM would otherwise have received had no deduction or withholding been required or 
made.  

7.3 The Customer shall in addition to the service fees, commissions, charges and/or all other 
monies payable, pay to HLBCAM all applicable Tax at the relevant prevailing rate and/or such 
amount as is determined by HLBCAM to cover any Tax payments/liabilities/obligations in 
connection therewith, without any set-off, restriction or condition and without any deduction for 
or on account of any counterclaim or any deduction or withholding, apart from any Taxes which 
may be required under any laws to be paid by the Customer directly to any Appropriate 
Authority, which the Customer shall remit directly to the Appropriate Authority.  
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7.4 If at any time an adjustment is made or required to be made between HLBCAM and the relevant 
taxing authority on account of any amount paid as Tax as a consequence of any supply made 
or deemed to be made or other matter in connection with these Terms and Conditions by 
HLBCAM, a corresponding adjustment may at HLBCAM’s discretion be made as between 
HLBCAM and the Customer and in such event, any payment necessary to give effect to the 
adjustment shall be made.  

7.5 All Tax as shall be payable by the Customer to HLBCAM as herein provided shall be paid at 
such times and in such manner as shall be requested by HLBCAM.  

7.6 The Customer hereby agrees to do all things reasonably requested by HLBCAM to assist 
HLBCAM in complying with its obligations under any applicable legislation under which any Tax 
is imposed. In the event a new Tax is introduced and such Tax is required to be charged on the 
transaction contemplated in these Terms and Condition, the Customer agrees to provide its 
fullest cooperation to HLBCAM in assisting HLBCAM in complying with its obligations under the 
relevant laws.  

7.7 For the avoidance of doubt, the parties agree that any sum payable or amount to be used in 
the calculation of a sum payable expressed elsewhere in these Terms and Conditions has been 
determined without regard to and does not include amounts to be added on under this Clause 
on account of Tax.  

8. Computer Terminals and Computer Network Access  

8.1 The Customer is solely responsible:  

(a) to ensure that the computer terminal or any other devices used by the Customer to access 
HL Business Internet Banking, as well as the related software and hardware meet the 
minimum requirements specified by HLBCAM from time to time; and  

(b) for the installation, maintenance and security of the Customer’s computer terminal or any 
other devices accessing HL Business Internet, related software (including the internet 
browser software) and hardware used to access HL Business Internet Banking, and 
HLBCAM shall not be responsible for any loss, damage or expense incurred by the 
Customer or any third party from any delay, failure, disruption, malfunction or intrusion to 
the above.  

8.2 The Customer understands that access to HLBCAM's Website and HL Business Internet 
Banking through a Network Service Provider will be subject to the terms and conditions and 
fees and charges of the Network Service Provider for which the Customer shall be solely liable.  

8.3 HLBCAM does not warrant the security and confidentiality of the Instructions and other 
information transmitted through the Network Service Provider or any equivalent system in any 
jurisdiction via HL Business Internet Banking and HLBCAM shall not be liable for any 
unauthorized access, theft of information or any loss or damage arising therefore. In addition 
thereto, the Customer accepts and agrees that HLBCAM shall not be liable for any electronic, 
mechanical, data failure or corruption, computer viruses, bugs or related problems that may be 
attributable to services provided by any relevant Network Service Provider.  

9. Intellectual Property Rights  

9.1 The Customer hereby agrees that all the property rights (including trademarks, copyright, moral 
rights, patent and design rights) shall at all times be owned exclusively by HLBCAM or the 
relevant third-party vendor, advertiser, affiliate or any other third person, where applicable.  

9.2 The Customer shall not reproduce, copy, transmit, publish, perform, broadcast, adapt, store, 
distribute, disseminate, communicate, display, modify, edit, alter, hyper link or use in whole or 
in part in any manner whatsoever, the intellectual property rights belonging to HLBCAM or of 
HLBCAM’s related companies or such other relevant third party, without HLBCAM’s prior 
express written consent or that of the relevant third party vendor, advertiser, affiliate, or other 
third person, where applicable, to the same. Further thereto, the Customer shall not insert any 
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hyperlink in the HLBCAM Website or in HL Business Internet Banking or “mirror” or frame the 
same or any portion thereof on any other Website(s) or servers.  

10. Liabilities of the Parties  

10.1 By using HL Business Internet Banking, the Customer acknowledges and agrees: -  

(a) to accept all the inherent risks associated with carrying out Transactions through the 
Internet; and  

(b) that HLBCAM and its Affiliates do not make any representations or warranties, whether 
expressed or implied with respect to HL Business Internet Banking, including but not limited 
to merchantability and fitness for a particular purpose. No oral or written information or 
advice given by HLBCAM, its Affiliates and their respective personnel, employees or agents 
shall create or enhance the scope of this warranty.  

10.2 The Customer shall be responsible and liable, without any limit, for the following:-  

(a) any loss or damages suffered for all unauthorized Transactions carried out through the use 
of the Security Codes until such time when HLBCAM has received written notification of 
the same from the Customer;  

(b) any loss or damages suffered and all risk arising, in the event the Customer do not 
terminate HL Business Internet Banking in accordance with the relevant procedures set out 
by HLBCAM for the use of HL Business Internet Banking;  

(c) any loss or damage suffered by HLBCAM as a result of the Customer’s breach of or failure 
to comply with any of the obligations of the Customer, these Terms and Conditions or any 
relevant procedures set by HLBCAM.  

10.3 (a) Without prejudice to any other provisions contained herein, HLBCAM shall not be liable to 
the Customer or any third party for any loss (whether direct or indirect) of profits or business or 
goodwill or for any indirect or consequential loss or damage whatsoever or howsoever arising 
from the use of HL Business Internet Banking and/or Bill Payment Facility via HL Business 
Internet Banking even if HLBCAM has been advised of the possibility of such loss or damage 
or claim by any third party. 

(b) Subject to the provisions herein, HLBCAM's sole and entire liability to the Customer in 
contract, tort, (including negligence or breach of statutory duty) or otherwise arising by reason 
of or in connection with these Terms and Conditions or howsoever shall not exceed the amount 
of the transaction involved which gave rise to the claim or the direct damages sustained, 
whichever is the lower.  

(c) Each provision of this Clause 10.3 is to be construed as a separate limitation applying and 
surviving even if for any reason one or the other provisions is inapplicable or held unreasonable 
in any circumstances and shall remain in force notwithstanding the termination of the Accounts 
or HL Business Internet Banking.  

10.4 Without limiting the generality of Clause 10.3, except for damages arising directly from the wilful 
default or gross negligence on the part of HLBCAM, HLBCAM shall not be responsible or liable 
for any loss, damage or embarrassment incurred or suffered by the Customer or any third party 
by reason or arising from :-  

(a) the Customer’s failure to provide accurate, complete and timely Instructions issued to 
HLBCAM; 

(b) the Customer’s failure to comply with these Terms and Conditions; 

(c) the Customer’s inability to perform any of the Transactions due to limits set by HLBCAM 
from time to time;  

(d) any error, alteration, destruction of the Instructions, data or information to or from HLBCAM 
through HL Business Internet Banking and the Internet; or  
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(e) any intrusion or attack by any person or party on any hardware, software or system used 
in relation to HL Business Internet Banking or on the Internet, including but not limited to 
viruses, Trojan Horses, worms and/or macros or other harmful components or disabling 
devices that may suspend, disrupt or disable HL Business Internet Banking or any part 
thereof; or  

(f) any restriction or prohibition on the use of HL Business Internet Banking by any laws or 
regulations of any country from where the Customer accesses HL Business Internet 
Banking; or  

(g) in the event HLBCAM is unable to perform any operations or to provide any of the services 
on HL Business Internet Banking due to any reason beyond HLBCAM's control including 
but not limited to: 

(i) fire, earthquake, landslides, flood, epidemic, natural catastrophe or act of God; 

(ii) accident, riots, civil disturbances, industrial dispute, act of public enemy, embargo, 
war; 

(iii) any failure, delay or disruption to telecommunications, electricity, fuel supply or 
services provided by the Network Service Provider, Mobile Network Service Provider; 
or  

(iv) order of any government department, agency, other constituted body or any regulatory 
authority.  

11. Indemnity 

11.1 The Customer undertakes to indemnify HLBCAM fully and completely and against all claims, 
demands, actions, proceedings, loss and expenses (including legal costs as between solicitor 
and own client) and all other liabilities of whatsoever nature or description which may be made 
taken incurred or suffered by HLBCAM in connection with or in any manner arising out of the 
provision of HL Business Internet Banking or the acceptance of any Instructions given by the 
Customer or breach by the Customer of any of these Terms and Conditions.  

11.2 The Customer also agree to indemnify and hold HLBCAM harmless from any acts or omissions 
resulting in liability, any loss or damage and any suits and expenses of any kind, including 
attorney fees, that HLBCAM may incur, which arises directly or indirectly from: (a) any 
falsehood, misrepresentation of fact or omission of fact by the Customer or the Customer’s 
agent; (b) failure by the Customer to protect the Security Codes; and/or (c) failure to use a 
system whose security features include but are not limited to firewalls, anti-virus and anti-
spyware features and is appropriate to the nature and level of the Customer’s business 
Transactions to prevent the compromise, loss, disclosure, modification or unauthorized use of 
the Customer’s Security Codes. 

11.3 This Clause 11 shall survive the termination of the Customer’s use of and access to HL 
Business Internet Banking. 

12. Suspensions or Termination of HL Business Internet Banking 

12.1 HLBCAM may, in its absolute discretion at any time and with prior notice, suspend or terminate 
the Customer’s access to HL Business Internet Banking or any part thereof or invalidate any or 
all of the Security Codes and to refuse the replacement of the Security Codes. 

12.2 Without prejudice to Clause 12.1 above, HLBCAM reserves the right to take any steps it deems 
fit including the right to temporarily suspend the Customer’s access to HL Business Banking or 
any part thereof or invalidate any or all of the Security Codes until further verification if HLBCAM 
detects potential unauthorised access or if HLBCAM is notified as such pursuant to Clause 3.3. 
HLBCAM will inform you of such suspension or invalidation as soon as practicable, subject to 
legal and/or regulatory restrictions. The Customer and the User may be issued with a new 
Security Device and Security Codes once further is carried out. 
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12.3 Without limiting the generality of the foregoing, HLBCAM will automatically terminate the 
Customer right of access to HL Business Internet Banking should the Customer cease to 
maintain any Account(s) with HLBCAM which can be accessed through HL Business Internet 
Banking or where the Account(s) is/are dormant or if the relevant Account(s) is suspended, 
restricted or prohibited by HLBCAM or any third party for any reason.  

12.4 The Customer may terminate its subscription to HL Business Internet Banking by giving 
HLBCAM thirty (30) days written notice. The termination will not be effective until the Customer’s 
notice is duly received and acknowledged by HLBCAM.  

12.5 Clause 9, 10, 12, 13, 14, 16, 17 and 18 shall survive the termination of these Terms and 
Conditions.  

13. Severability and Waiver  

13.1 If any provision which is determined to be illegal, invalid, prohibited or unenforceable in any 
respect under law, the same shall be ineffective to the extent of such illegality, invalidity, 
prohibition or unenforceability without invalidating in any manner whatsoever the remaining 
provisions in these Terms and Conditions.  

13.2 HLBCAM’s acceptance of any of the Instructions or processing of any of the Instructions issued 
or any waiver by HLBCAM of any of its rights or any indulgence granted to the Customer shall 
not operate as consent to the modification of any part of these Terms and Conditions or operate 
to prevent HLBCAM from enforcing any of its rights under these Terms and Conditions or the 
rules and regulations or terms and conditions for the relevant banking services and access to 
HL Business Internet Banking.  

14. Notices  

14.1 Any notices required to be given by HLBCAM to the Customer under these Terms and 
Conditions may be given in any of the following manner as determined by HLBCAM in its 
absolute discretion: -  

(a) by electronic mail to the Customer’s last known e-mail address in HLBCAM’s records and 
such notices shall be deemed to be received by the Customer after 24 hours from 
transmission; or  

(b) by facsimile to the Customer’s last known facsimile number in HLBCAM’s records and such 
notices shall be deemed to have been received by the Customer upon completion of the 
transmission as evidenced by a fax confirmation slip; or  

(c) by ordinary post or registered post or courier sent to or left at the Customer’s last address 
registered with HLBCAM and shall be deemed received by the Customer after five (5) 
Business Days from date of posting if sent by ordinary or registered post and after two (2) 
Business Days from date of posting if sent by courier; or  

(d) by hand delivery, which shall be deemed received by the Customer upon written 
acknowledgement of receipt by an officer or other duly authorised employee or 
representative of the Customer; or  

(e) by displaying the notices at HLBCAM’s branch premises and such notices shall be deemed 
effective upon such display; or 

(f) by posting the notice or communication at the Website or in the HL Business Internet 
Banking webpage, which (if not otherwise stated in the notice or communication) shall be 
effective and deemed received by the Customer on the date of publication of the notice; or  

(g) by way of advertisement or general notice in at least one major national newspaper and 
the notice shall be deemed to be effective from the date of publication or the date specified 
in the notice, as the case may be; or  

(h) by Short Messaging System (SMS) to your last known mobile phone number in HLBCAM 
records, and shall be deemed to be received within 24 hours from transmission.  
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14.2 Unless otherwise specifically provided under these Terms and Conditions or where otherwise 
notified by HLBCAM to the Customer from time to time, any and all notices, to be given 
hereunder by the Customer to HLBCAM shall be in writing signed by the Customer’s Authorised 
Person and may be given in any of the following manner: -  

(a) through HL Business Internet Banking to HLBCAM and such notices shall only be deemed 
to have been received by HLBCAM when confirmation of such notices is given by HLBCAM 
via electronic mail or in writing; or  

(b) via any Approved Communication Channel to the Branch and to the Branch & Customer 
Support Section at the address stated below in Clause 18 and such notices shall only be 
deemed to have been received by HLBCAM in accordance with the time specified with 
respect to such Approved Communication Channel ; or  

(c) by ordinary post or registered post or courier sent to or left at the branch where the 
Account(s) is maintained and such notices shall be deemed to have been received by 
HLBCAM within seven (7) Business Days from date of posting if sent by registered or 
ordinary post or within two (2) Business Days from date of posting if sent by courier  

15. Disclosure  

The Customer hereby agrees that:  

(a) HLBCAM’s rights to the Customer information and disclosure will be in accordance with 
HLBCAM’s Privacy Policy;  

(b) HLBCAM must use the Customer’s transactional information as is necessary to process 
payment(s);  

For the purposes of disclosure as contemplated in this Clause 15, the Customer hereby 
represents and warrants on a continuing basis that the Customer has obtained the consent of 
its authorised representatives for the processing of their personal data in the manner 
contemplated herein.  

16. Reconstruction of HL Business Internet Banking 

These Terms and Conditions shall continue to be valid and binding for all purposes whatsoever 
notwithstanding any change by amalgamation, reconstruction or otherwise which may be made 
in the constitution of HLBCAM or by any company by which the business of HLBCAM may for 
the time being be carried on and shall be available to the company carrying on the business for 
the time being and the Customer agrees that no such changes shall affect the obligations and 
liabilities created hereunder in relation to any transaction whatsoever, whether past, present or 
future.  

17. Governing Law and Jurisdiction  

These Terms and Conditions shall be governed by and construed in accordance with the 
Cambodian laws and the Customer hereby agree to submit to the non-exclusive jurisdiction of 
the Cambodian courts or the courts of such other competent jurisdiction as HLBCAM may at its 
sole discretion elect to submit and the service of any legal process may be effected by any 
manner permitted by law.  

18. Enquiries & Dispute Resolution  

18.1 Disputes, complaints, report of exposure or theft of any of the Security Codes or for assistance 
in relation to HL Business Internet Banking are to be directed to:-  

Contact Center  
#28, Samdech Pan Avenue (St. 214),  
Sangkat Boeung Raing Khan Daun Penh,  
Phnom Penh, Cambodia. 
Telephone No: +855 23 999 711 
Fax No: +855 23 998 494 
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Email Address: info@hlbkh.hongleong.com 

18.2 In the event the Customer wishes to report an unauthorised transaction effected on the 
Customer’s Account, the Customer is required to provide HLBCAM with the following 
information in relation to the disputed transaction in order for HLBCAM to investigate the matter 
further:  

(a) the Customer’s name;  

(b) details of the Account affected by the disputed transaction;  

(c) date of the disputed transaction;  

(d) amount of the disputed transaction; and  

(e) the reason(s) why the Customer believes that the transaction is unauthorised or is a 
disputed transaction.  

 

 

19. Unauthorised/Fraudulent Instructions and Security Breaches  

19.1 HLBCAM shall not be responsible for any fraudulent or unauthorised instructions, or any loss 
(including consequential loss), damage or liability whatsoever suffered and/or incurred by the 
Customer in the event that:-  

(a) the Customer has acted fraudulently;  

(b) the Customer has failed to carry out the following obligations:-  

i. to safeguard the Customer’s sensitive personal banking information such as the 
Customer’s Security Codes, by disclosing or allowing such information to be disclosed, 
verbally or in writing to a third party;  

ii. to take responsible preventive steps to update and protect the Customer’s personal 
computer(s), smart phone, tablet and other electronic devices to ensure that they are 
malware/virus free;  

iii. to take responsible steps to ensure that the User have the authority to access and use 
the functionality of the HL Business Internet Banking, the Customer changes the 
Password, check the Customer’s banking information and balances periodically and to 
keep sensitive banking information, Security Codes and security devices secure at all 
times;  

iv. to report a breach or a suspected compromise of security as soon as possible 
regardless of the Customer’s location after becoming aware of the breach or loss, 
either verbally or in writing to HLBCAM (as set out in Clause 18.1 herein) or any of 
HLBCAM’s branches;  

v. to furnish HLBCAM with an official report from the police/ competent authorities as 
soon as possible after reporting the breach of security to HLBCAM; and/or  

vi. to provide HLBCAM with all the information required in relation to a disputed 
transaction and as set out in Clause 18.2 herein.  

19.2 HLBCAM reserves the right to institute legal action and/or any other proceedings HLBCAM 
deems necessary including lodging such reports as appropriate or necessary with the relevant 
regulatory authorities, against Customers who delay, obstruct and/or withhold vital information 
from HLBCAM, making or attempting to make false claims in respect of any transaction, publish 
false claims on traditional or social media, and/or lodge false police reports with respect to any 
transaction.  

20. Anti-Bribery, Anti-Corruption and Whistleblowing Undertakings 
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20.1 The Customer hereby acknowledges that HLBCAM practices a zero-tolerance position towards 
any form of bribery and corruption in line with its ABC Policy. 

20.2 The Customer hereby acknowledge and undertake as follows: 

(a) that it has read and understood the ABC Policy; 

(b) that it shall, and shall cause its Authorized Persons or agents, to comply with the ABC 
Policy and Anti-Bribery Laws; and 

(c) to notify HLBCAM of any non-compliance or attempted non-compliance with the ABC 
Policy and/or Anti-Bribery Laws by any employee of HLBCAM or persons associated with 
HLBCAM by reporting the same through the HLBCAM Whistleblowing Policy. 

21. Force Majeure  

HLBCAM shall not be liable to the Customer for any failure or delay in the performance of any 
of its obligations herein to the extent that such performance is prevented or delayed by event(s) 
or circumstance(s) beyond the reasonable control of HLBCAM, including but not limited to acts 
of God, viruses, worms, act of terrorism, fire, flood, riot, natural catastrophe, explosion, 
industrial dispute or disturbance, war, any government action, failure or interruption to 
telephone connectivity, network connectivity, network environment, electrical or power supply, 
interruption or failure of the Website and/or HLBCAM computer’s systems (whether by virus, by 
breakdown of a third party system upon which the same may be dependent, or such other 
reason beyond HLBCAM’s control)  

22. Miscellaneous  

22.1 The Customer shall not assign any of its rights, benefits, obligations or liabilities under these 
Terms and Conditions to any other party without the prior written consent of HLBCAM first had 
and obtained. HLBCAM shall be entitled to assign the whole or a part of these Terms and 
Conditions to any third party without obtaining the Customer’s consent and HLBCAM shall give 
the Customer written notice of such assignment.  

22.2 If any provision of these Terms and Conditions (or part thereof) is held to be unenforceable, 
illegal or invalid under present or future laws or regulations effective and applicable during the 
term of these Terms and Conditions, such provision (or part thereof) shall be fully severable 
and these Terms and Conditions shall be construed as if such unenforceable, illegal or invalid 
provision had never comprised a part of these Terms and Conditions and the remaining 
provisions of these Terms and Conditions shall remain in full force and effect and shall not be 
affected by the unenforceable, illegal or invalid provision or by its severance from these Terms 
and Conditions.  

22.3 HLBCAM reserves the right at all times to vary, modify, delete or add to these Terms and 
Conditions by giving the Customer prior notice which shall be effective upon the date specified 
by HLBCAM in such notice. In the event the Customer is not agreeable to such variation, 
modification, deletion or addition to these Terms and Conditions, the Customer may terminate 
its subscription to HL Business Internet in accordance with Clause 12.3 and immediately 
discontinue all access of HL Business Internet. The Customer’s continued access and/or use 
of the relevant HL Business Internet Banking Service shall be deemed as the Customer’s 
agreement and binding acceptance of the same.  

22.4 All costs and expenses incurred by the parties in the preparation and negotiation of these Terms 
and Conditions shall be borne by the respective parties.  

22.5 Nothing herein shall be affected by any change by amalgamation, reconstruction or otherwise 
in the constitution of HLBCAM or of the Customer, and these Terms and Conditions shall be 
binding upon and ensure to the benefit of the successors-in-title and assigns of HLBCAM and 
the permitted assigns and successors-in-title of the Customer. 

22.6 Failure or delay by either party to insist in any instance on strict conformance by the other to 
any term of these Terms and Conditions or failure or delay by either party to act in the event of 
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a breach shall not be construed as a consent to or waiver of any subsequent breach of the 
same or of any other term contained in these Terms and Conditions. A waiver is only effective 
if it is made in writing.  

22.7 The Customer acknowledges and agrees that HLBCAM may subcontract to third parties 
(including HLBCAM’s subsidiaries or related companies), the provision of HL Business Internet 
Banking (or any part thereof) and any matters relating thereto. HLBCAM will remain responsible 
for the obligations performed by any of its subcontractors to the same extent as if such 
obligations were performed by HLBCAM’s employees. The Customer agrees that all its 
Instructions, covenants, representations, warranties, obligations, consents, 
acknowledgements, authorization and agreements made under and pursuant to these Terms 
and Conditions shall remain effective, valid and binding on the Customer notwithstanding that 
HLBCAM’s subcontractor provides HL Business Internet Banking (or any part thereof) on behalf 
of HLBCAM.  

(B)  SPECIFIC TERMS AND CONDITIONS OF HL CONNECTFIRST SERVICES 

The following sets out certain terms, conditions and definitions that will apply to services that 
may be made available in HL ConnectFirst (“Specific Terms and Conditions”). In the event of 
any conflict or inconsistency between the Specific Terms and Conditions and the Terms and 
Conditions, these Specific Terms and Conditions shall prevail. 

23. Account Inquiry Services 

The following types of services are available in HL ConnectFirst: 

• Obtain Account details, balances and transactions history 

•  

24. Cheque Management Services 

The Customer(s) will be able to perform the following through HL ConnectFirst: 

• Inquiry on the status of cheques 

• Stop payment of issued cheques 

• Perform for request for cheque books  

25. Collection Services – Electronic Invoicing Presentment and Payment (“EIPP”) 

25.1 The EIPP service available through HL ConnectFirst facilitates payments for invoices, invoice 
presentment as well as matching of invoices and payments. 

25.2 The EIPP service may only be available to the Customer subject to the Customer’s agreement 
to the following terms and conditions: 

(a) Both parties to the commercial transaction (“EIPP Transaction”) for which invoices and 
payments are to be made electronically through HL ConnectFirst must maintain an Account 
with HLBCAM for which payments in respect of the EIPP Transaction are to be made and/or 
received; 

(b) The Customer and its biller/purchaser to a transaction shall be responsible for the creation 
and acceptance of the purchaser order and/or invoices in HL ConnectFirst.  HLBCAM shall 
not be responsible or liable for any errors, omissions and/or inaccuracies in such purchase 
orders and invoices which may result in a shortfall or excess in payment made and received 
between the Customer and its biller/purchaser; 

(c) All records of EIPP Transactions shall only be available for viewing/download through HL 
ConnectFirst for such period as determined by HLBCAM from time to time with prior notice 
to the Customer from the date of the relevant EIPP Transaction; 
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(d) All disputes relating to an EIPP Transaction, whether relating to the purchase orders, 
invoices and/or goods and services supplied under the EIPP Transaction shall be settled 
between the Customer and its biller/purchaser with no recourse to HLBCAM; and 

(e) The Customer agrees to comply with HLBCAM’s policies and procedures in relation to the 
EIPP service. 

26. Trade Financing Products and Services 

26.1 All applications to utilise any Trade Financing Products and Services through HL ConnectFirst 
are subject to the approval of HLBCAM and HLBCAM has the absolute discretion to decline 
any application without giving any reason. 

26.2 The terms and conditions of this Clause 26 shall be separate, in addition to and shall not affect 
any terms and conditions under any letters of offer, product terms, forms, facilities agreement, 
security documentation, agreements, indemnities and other relevant documents. 

 

 

26.3 Trade Inquiry 

The Customer can view trade transaction history, check trade facility limits and utilisation, 
download advices, view incoming documents and download trade application forms. 

The Customer must immediately notify the Bank should the Customer be aware of any 
suspicious or inaccurate information displayed in this inquiry service. 

26.4 The following will be available for downloading by the Customer through HL ConnectFirst: 

• Trade application forms 

• Incoming Document Inquiry 

26.5 The Bank has the absolute right to immediately terminate Trade Financing Products and 
Services, at any time and from time to time, should the Bank finds fraud or potential fraud of 
any kind involving the supporting documents uploaded (including without limitation the 
genuineness thereof)/ transactions made and authorised by the Customer.  

26.6 The Customer shall indemnify HLBCAM against any loss or damage suffered due to any claim, 
demand or action brought against HLBCAM arising directly or indirectly from negligent and 
fraudulent acts performed by the Customer. 

27. Treasury Products and Services 

For Treasury Products and Services, please note that only the latest information on Foreign 
Currency Exchange rates, only major currencies that are available for exchange at HLBCAM 
shall be available for viewing.  For more details, please visit any HLBCAM branch. 

28. Liquidity Management Services 

28.1 All applications to utilise any Liquidity Management Services through HL ConnectFirst are 
subject to the approval of HLBCAM and HLBCAM has the absolute discretion to decline any 
application without giving any reason. 

28.2 The terms and conditions of Liquidity Management Services contained herein shall be separate, 
in addition to and shall not affect any terms and conditions under any letters of offer, product 
terms, forms, facilities agreements, security documentation, agreements, indemnities and other 
relevant documents which also apply to the Liquidity Management Services. 

28.3 The Liquidity Management Services will be automatically terminated if: 

(a) the Master Account is closed for any reason whatsoever; 
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(b) a Sub-Account is closed for any reason whatsoever, where such Sub-Account is the only 
remaining Sub-Account to which the Liquidity Management Services apply;  

(c) the Customer terminates its relationship with HLBCAM; or 

(d) it becomes unlawful, no longer feasible and/or practicable (as shall be determined by 
HLBCAM in its absolute discretion) for HLBCAM to provide the Liquidity Management 
Services due to any change to or in the interpretation of any law, governmental order, rule, 
regulation or directive from any regulatory authority affecting the Liquidity Management 
Services. 

28.4 Definitions and Interpretations 

In this Clause 28, the following terms and expressions shall have the meaning designated to 
them unless the context requires otherwise: 

“Liquidity Management 

Service” 

means the Sweeping Service, the Notional Pooling 

Service or such other Service that HLBCAM may 

designate in writing as a Liquidity Management Service; 

“Master Account” the concentration account either funds deficits or 

receives surplus cash swept from sub-accounts; 

“Notional Pooling Participating 

Entity” 

means any person participating in the same arrangement 

set-up for it in relation to the Notional Pooling Service; 

“Notional Pooling Service” shall have the meaning set out in Clause 28.6 (Notional 

Pooling); 

“Notional Pooling Structure” means a group of Accounts, each a Participating 

Account, which is organised in accordance with 

parameters and rules for Notional Pooling Service. 

“Participant Account” means an Account that is part of, is participating in or 

contributing to the group of Accounts that are affected by 

the Liquidity Management Service. 

Sub-Account means any account, belonging to the Customer or an 

entity within the Customer’s group of companies which is 

maintained with HLBCAM and specified as a sub-account 

by the Customer. 

Sweep Transaction means a fund transfer in accordance with Clause 28.5.1 

Sweep Transfer Date means each Business Day on which a Sweep Transfer is 

due to occur in accordance with the Sweeping Services 

parameters setup. 

“Sweeping Participating Entity” means any person participating in the same arrangement 

set-up for it in relation to the Sweeping Service; 

“Sweeping Service” shall have the meaning set out in Clause 28.5 

“Sweeping Type” the following Sweeping types on each Participant 

Account may be selected by the Customer in the relevant 

application form: 

(a) Credit trigger - 
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(b) Debit trigger 

(c) Percentage 

(d) Range Based Target Balancing 

(e) Sweep Transfer 

(f) Target Balance 

(g) Zero Balancing 

 

28.5 Sweeping Service 

28.5.1 Subject to and in accordance with the terms of this Clause 28.5 and the terms and conditions 
of Liquidity Management Services, HLBCAM may, upon Customer’s request, offer the 
Customer the service (the “Sweeping Service”) whereby HLBCAM will on each Sweep Transfer 
Date effect one or more Sweep Transactions between the Master Account and a Sub-Account 
in the Customer’s name or in the name of an entity within the Customer’s group of companies 
by transferring: 

(a) to the Master Account, all or part of the credit balance on a Sub-Account; or 

(b) from the Master Account, sufficient funds to cover all or part of the debit balance in a Sub-
Account, 

so that the credit or debit balance of that Sub-Account in either case is then adjusted to equal 
or zero or such other pre-determined target balance in accordance with the Sweeping Type 
selected and authorised by the Customer.  

28.5.2 HLBCAM will determine the available balance on each Participant Account and pass the 
necessary transactions to meet the Sweeping Type for each Participant Account. 

28.5.3 The Customer agrees that : 

(a) the Sweeping Service shall be limited to Participant Accounts in the same jurisdiction and 
same currency; 

(b) the Sweeping Service will only be carried out on Business Days; 

(c) HLBCAM is hereby authorised to perform all necessary transactions to provide the 
Sweeping Services parameters setup for each Participant Account; 

(d) the Customer shall be responsible to ensure that sufficient balances or limits are available 
in the Participant Accounts to comply with the different Sweeping Services parameters 
setup for the Participant Accounts; 

(e) the Customer shall responsible for any debit balance, overdraft used or created, and any 
fees, commissions or charges related thereto as a result of any Sweeping instruction;  

(f) Sweeping Services between different legal entities may constitute or be construed to be 
inter-company loans and will be solely responsible for any regulatory, tax or reporting 
implications as a result thereof; and  

(g) if HLBCAM suspects or becomes aware of any legal or regulatory action which may affect 
any cash or a Participating Account, HLBCAM may suspend the Sweeping Service until 
such legal or regulatory action has been resolved to the satisfaction of HLBCAM. 

28.5.4 The Customer may at any time, request HLBCAM to : 

(a) add any Account to be a Participant Account, including an account maintained with 
HLBCAM by an entity within the Customer’s group of companies; 
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(b) remove, delete or suspend a Sub-Account or Participant Account by giving HLBCAM not 
less than fifteen (15) Business Days’ written notice; and 

(c) amend any Sweep Instruction, Sweeping Type or accept additional instructions relating to 
the Sweep Instructions and/or Sweeping Type by giving HLBCAM not less than fifteen (15) 
Business Days’ written notice. 

28.5.5 HLBCAM will not be responsible for any loss or damage that any Sweeping Participating Entity 
may suffer or incur if: 

(a) the Sweeping Service is used in a way or for a purpose which is not recommended, 
authorised or intended by HLBCAM; 

(b) the Sweeping Service is used in a way which contravenes any law or regulation in any 
relevant jurisdiction; and/or 

(c) any failure or delay in effecting a Sweeping Instruction is due to a Sweeping Participating 
Entity’s failure or delay in performing its obligations under these Liquidity Management 
Services terms and conditions. 

28.6 Notional Pooling 

28.6.1 Subject to and in accordance with the terms of this Clause 28.6 and the terms and conditions 
of Liquidity Management Services, HLBCAM may, at the Customer’s request, offer the 
Customer the service whereby HLBCAM transfers and/or consolidates (on a notional basis) 
available funds with or without overdraft limits across Participant Accounts in a Notional Pooling 
Structure, without involving the physical transfer of funds, for the purpose of enhancing or 
optimising debit or credit interest (“Notional Pooling Service”). 

28.6.2 The Customer agrees that : 

(a) the Notional Pooling Service shall be limited to Participant Accounts in the same jurisdiction 
and same currency; 

(b) HLBCAM is not obligated to include any Participant Account in a Notional Pooling Structure 
if that Participant Account is overdrawn beyond any agreed overdraft limit or is otherwise 
not in compliance with any of HLBCAM’s terms and conditions governing such Participant 
Account; 

(c) HLBCAM is not obligated to deem any debit or credit transaction on a Participant Account 
has been made before such debit or credit has in fact been successfully completed in the 
Participant Account; 

(d) Credit interest shall only be given by HLBCAM and applied to the relevant Participant 
Account where such credit interest has been agreed and approved in writing by HLBCAM; 

(e) Where any credit interest has been agreed and approved by HLBCAM, HLBCAM reserves 
the right to modify or remove such credit interest with written notice to the Customer: 

i. If the Customer has failed to meet any required balances and/or any other commitments 
to HLBCAM in exchange for such credit interest; 

ii. If the Participant Accounts have been modified in any way affecting the interest 
calculation; and/or 

iii. At any time by giving at least thirty (30) calendar days to the Customer, 

(f) HLBCAM shall calculate credit interest only on the available balance on each Participant 
Account not including any un-cleared funds; 

(g) if HLBCAM suspects or becomes aware of any legal or regulatory action which may affect 
any cash or a Participating Account, HLBCAM may suspend the Notional Pooling Service 
until such legal or regulatory action has been resolved to the satisfaction of HLBCAM. 

28.6.3 The Customer may at any time, request HLBCAM to: 
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(a) add any Account to be a Participant Account including an account maintained with 
HLBCAM by an entity within the Customer’s group of companies; and 

(b) remove, delete or suspend a Participant Account by giving HLBCAM not less than thirty 
(30) calendar days written notice. 

 

 

********************** 



បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ សម្រាបស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
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បញ្ញត្ត ិនងិ លក្ខខណ្ឌ  

បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ សម្រាបស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណិ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សនេះ 
ក្ំណ្ត្នូ់វលក្ខខណ្ឌ ដែលធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង (សខមបូឌា) ភ៊ីអិលស ៊ី (ត្សៅសនេះសៅថា “ធនាគារហ ង ល៊ីអ ង”) នងឹផ្ដល់ 
ផ្លិត្ផ្ល និង/ឬ សសវា ធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្/សអឡិចម្រត្ូនិក្ (ដែលអាចរមួបញ្ចូលទងំ សសវាម្ររបម់្ររងសាចម់្រាក្ ់
និងសសវាម្របមូលម្រាក្)់ សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង (ត្សៅសនេះសៅថា “បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ ”)
។ 

សូមសមតាត អាន នងិ យល់ចាស់អពំ៊ីបញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះ។ សោយការសម្របើម្រាស់ និងបនដសធវើការសម្របើម្រាស់នូវ សស
វាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណិ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សនេះ អត្ថិិជន អេះអាង ធានា និងសនា
ថាអត្ិថិជន ានអាន យល់ចាស់ នងិយល់ម្រពមទទួលយក្ការចងកាត្ពវក្ិចចសោយបញ្ញត្តិ នងិលក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះ និង 
រាល់ការបដនែម ឬ ការសធវើវសិសាធនក្មមសលើបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះ ដែលអាចសធវើសឡើងសោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
សៅសពលណាមយួ នងិព៊ីសពលមយួសៅសពលមយួ។ ម្របសិនសបើ      អត្ិថជិន មនិយល់ម្រពមសលើបញ្ញត្តិណាមយួ ឬ ទងំ
អស់ននបញ្ញត្ត ិ និងលក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះ អត្ថិិជន អាចបញ្ឈបក់ារសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិិ
ជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ម្រសបតាមម្របការ ១២.៣ ននបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះ និង ម្រត្ូវឈបប់នត
រាល់ការសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺ ណិ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ភាា ម។  

 

(ក្) បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ ទូសៅ 

១. នយិមនយ័ នងិ ការបក្ម្រសាយ 

១.១ សៅក្ន ងបញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះ ពាក្យ និងឃ្លា ខាងសម្រកាម ម្រត្ូវាននិយមនយ័ែូចានដចងខាងសម្រកាម សលើក្
ដលងដត្បរបិទត្ម្រមូវសផ្េងព៊ីសនេះ៖ 

“សគាលនសោាយសដ៊ីព៊ីការម្របឆងំ
នឹងការសូក្ា៉ា ន ់នងិអំសពើព ក្រលួយ” 

សំសៅសលើសគាលនសោាយសដ៊ីព៊ីការម្របឆងំនឹងការសូក្ា៉ា ន ់ និងអំសពើ
ព ក្រលួយ ដែលានសៅសរហទំពរ័របស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ។ 

“រណ្ន៊ី” សំសៅសលើរណ្ន៊ីធនាគារមយួ ឬ សម្រចើន (ដែលម្រត្ូវរាបប់ញ្ចូ លទងំដត្
មនិក្ម្រមតិ្ម្រត្មឹរណ្ន៊ីសនេ ំ រណ្ន៊ីចរនដ និង រណ្ន៊ីបសញ្ញ ើសនេាំន
កាលក្ំណ្ត្)់ ដែលអត្ិថជិនាន ឬ អាចនងឹានជាមយួនឹង ធនាគារ 
ហ ង ល៊ីអ ង សហើយដែលអាចចូលសម្របើម្រាស់ តាមរយៈសសវាធនាគារ
តាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
សៅម្ររបស់ពលសវលា។ 
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“ការទទួលសាា ល់” សំសៅសលើរាល់ការទទួលសាា ល់ជាវជិជាន ការមនិទទួលសាា ល់  
ការទទួលសាា ល់ ការបែិសសធ ការល បសោល ឬ ការស្ាើយត្បព៊ី
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សៅអត្ថិិជន។ 

“សលខសាា ល់អនក្ម្ររបម់្ររង” សំសៅសលើសលខសាា ល់សម្រាបក់ារចូលសម្របើម្រាស់ ដែលសចញសោយ 
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សៅឱ្យអនក្ម្ររបម់្ររង នងិអនក្អន មត័្ រមួជាមយួនឹង
សលខសាា ត្ ់ ដែលអន ញ្ញញ ត្ឱ្យអត្ិថិជនចូលសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារ
តាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មម របស់ធនាគារហ ង ល៊ីអ ង 
និង អន ញ្ញញ ត្ឱ្យអត្ិថិជនបសងកើត្ និង/ឬ ម្របរល់សិទធិឱ្យអនក្សម្របើម្រាស់។ 

“សលខសាា ត្អ់នក្ម្ររបម់្ររង” សំសៅសលើបណ្ដ ំ ត្ួអក្េរ និង/ឬ សលខដែល ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សចញ
សៅឱ្យអនក្ម្ររបម់្ររង និងអនក្អន មត័្របស់អត្ិថជិន ដែលានសៅក្ន ង
ឯក្សារសលខសាា ត្ ់ សម្រាបស់ម្រមបសម្រមួលែល់សលខសាា ល់អនក្
ម្ររបម់្ររង ក្ន ងការចូលសម្របើម្រាស់ សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាប់
អត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ។  

“ម្រក្ុមហ  នសមពន័ធ” សំសៅសលើអងាភាព ម្រក្ុមហ  ន សាជ៊ីវក្មម ឬ ម្ររេឹះសាែ នដែលអាចផ្ដល់
ផ្លិត្ផ្ល សសវា ខាឹមសារ ឬ ពត័្ា៌នសៅក្ន ងសសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺ
ណិ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ព៊ីសពល
មយួសៅសពលមយួ។ 

“ចាបម់្របឆងំនឹងការសូក្ា៉ា ន”់ សំសៅសលើ ចាបស់ដ៊ីព៊ីការម្របឆងំអំសពើព ក្រលួយននម្រពេះរាជាណាចម្រក្
ក្មព ជា ដែលានសធវើវសិសាធនក្មមព៊ីសពលមយួសៅសពលមយួ និង វធិាន
និងបទបបញ្ញត្តិដែលានសចញពាក្ព់ន័ធនងឹចាបស់នេះ នងិ រាល់ចាប ់
លក្ខនតិក្ៈ បទបបញ្ញត្តិ វធិាន និង បទបញ្ញជ ជាធរាន ដែលទក្ទ់ងនងឹ
ការសូក្ា៉ា ន ់ឬ អំសពើព ក្រលួយ។ 

“អាជាា ធរពាក្ព់ន័ធ” សំសៅសលើអាជាា ធររោា ភាិល ឬ អាជាា ធរពនធោរ។ 

“បណាដ ញទំនាក្ទ់ំនងដែលាន
អន ញ្ញញ ត្” 

សំសៅសលើបណាដ ញទំនាក្ទ់ំនង សម្រាបក់ារសចញការបញ្ញជ សៅកាន ់
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ដែលអាចក្ំណ្ត្ស់ោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ព៊ី
សពលមយួសៅសពលមយួ។ 

“ប រាលទទួលសិទធ”ិ សំសៅសលើរាល់ប រាលដែលានទទួលសិទធពិ៊ីអត្ថិិជន (សទេះប៊ីមយួរបូ 
ឬរមួជាមយួនឹងប រាលសផ្េងសទៀត្) ក្ន ងការសធវើម្របត្ិបត្តិការរណ្ន៊ី និង 
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សចញការបញ្ញជ សៅកានធ់នាគារ ហ ង ល៊ីអ ង និង សម្របើម្រាស់ឧបក្រណ៍្
ស វត្ែិភាព (ឬ ឧបក្រណ៍្ស វត្ែភិាពសម្រចើន សបើសិនានប រាលទទួលសិទធិ
សលើសព៊ីមយួរបូ) ក្ន ងនាមរបស់អត្ិថិជន តាមរយៈសសវាធនាគារតាម
អ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ឬ ច េះ
ហត្ែសលខាសលើឯក្សារណាមយួក្ន ងនាមរបស់អត្ិថិជន និងម្រត្ូវរមួ
បញ្ចូ លទងំប រាលណាមយួដែលអត្ិថជិនានោក្ប់ញ្ចូល ឬ ជំនួសព៊ី
សពលមយួសៅសពលមយួ។ 

“ធនាគារ” សំសៅសលើម្ររឹេះសាែ នហិរញ្ញ វត្ែ  ដែលានទទួលអាជាា បណ័្ណ សចញសោយ
ធនាគារជាត្ិននក្មព ជា ម្រសបតាមចាបស់ដ៊ីព៊ីម្ររឹេះសាែ នធនាគារ និង
ហិរញ្ញ វត្ែ ។ 

“នថាសធវើការ” សំសៅសលើរាល់នថាដែល ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សបើក្សធវើការសៅ
ការោិល័យក្ណាដ លរបស់ខាួន សៅរាជធាន៊ីភនសំពញ។ 

“សលខសាា ល់ម្រក្ុមហ  ន” សំសៅែល់សលខសាា ល់ពិសសសដែល ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ាន
សចញសៅឱ្យអត្ិថិជន។ 

“សាខា” សំសៅសៅរាល់ការោិល័យរបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ដែលសែិត្សៅ
ក្ន ងម្រពេះរាជាណាចម្រក្ក្មព ជា។ 

“ការោិល័យផ្ដល់ជំនួយែល់អត្ិថិ
ជន និងសាខា” 

សំសៅសលើការោិល័យមយួសៅក្ន ងធនាគារ ដែលម្រត្ូវានសរៀបចំសឡើង
សម្រាបផ់្ដល់ជំនួយសៅកានអ់ត្ិថិជន និង សាខារបស់ ធនាគារ ហ ង 
ល៊ីអ ង ទក្ទ់ងនឹងសសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិន
អាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង។ 

“អត្ិថិជន” និងពាក្យដែលម្រសសែៀងនឹងពាក្យសនេះ សំសៅសលើភារ៊ីដែលានច េះ
ស ម្ េះជាមយួ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ក្ន ងការសម្របើម្រាស់ សសវាធនាគារ
តាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
និងរមួទងំប រាលទទួលសិទធនិិងសនដត្ជិនសោយសិទធិរបស់អត្ិថិជន។ 

“ខាឹមសារ” សំសៅសលើរាល់ឯក្សារ ពត័្ា៌ន ម្រកាហវិច អត្ែបទ របូភាព ត្ំណ្ភាជ ប ់
ការផ្េពវផ្ាយ និងទនិននយ័ទងំអស់ដែលានសៅសលើ ឬក្ន ងសរហទំពរ័ 
រាបប់ញ្ចូ លទងំឯក្សារ និងខាឹមសារដែលទក្ទ់ងនឹងសសវាធនាគារ
តាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង។ 
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“សពលសវលាបិទ” សំសៅសលើសពលសវលាបិទសសវាន៊ីមយួៗ របស់សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺ
ណិ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង។ 

“សំណ្ ំ ឯក្សារទិនននយ័” សំសៅសលើពត័្ា៌នការទូទត្ដ់ែលអត្ិថជិនផ្ដល់មក្ឱ្យធនាគារ។ 

“e-Token” សំសៅសលើក្មមវធិ៊ី e-Token ដែលែំសឡើងសលើទូរស័ពទនែអនក្សម្របើម្រាស់
របស់អត្ិថិជន សម្រាបចូ់លសម្របើម្រាស់ និងសផ្ទៀងផ្ទទ ត្ម់្របត្បិត្តិការ។  

“អនក្សម្របើម្រាស់ច ងសម្រកាយ” សំសៅសលើប រាល និសោជតិ្ នងិ/ឬ ភាន ក្ង់ារមយួ ឬ សម្រចើនរបូ ដែលាន
ទទួលសិទធិព៊ីអត្ិថជិន ដែលអត្ិថជិនានោក្ចូ់លក្ន ងម្រក្ុមមយួ
សោយសម្របើសលខសាា ល់ម្រក្ុមហ  នមយួ និង ម្រត្ូវានផ្តល់សលខសាា ល់
អនក្សម្របើម្រាស់មយួសោយអត្ថិិជនក្ន ងការចូលសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារ
តាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
សម្រាប ់និងក្ន ងនាមរបស់អត្ិថិជន។  

“សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្
សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង” 

សំសៅសលើ ផ្លិត្ផ្ល និង/ឬ សសវាធនាគារអ ៊ីនធណិឺ្ត្/សអឡិចម្រត្ូនិក្ 
(រមួទងំសសវាម្ររបម់្ររងសាចម់្រាក្ ់ និងសសវាម្របមូលម្រាក្)់ សម្រាប់
អត្ិថិជនននសសវាធនាគារសម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មម ដែលរមួបញ្ចូ ល
ទងំ “HL ConnectFirst” និង សសវាែនទសទៀត្ដែលអាចម្រត្ូវាន
សាា ល់សោយស ម្ េះែនទសទៀត្ ដែលអាចម្រត្ូវានបដនែម ែក្សចញ ដក្
ដម្រប ឬ ជំនួសសោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សៅសពលណាមយួ ឬ ព៊ីសពល
មយួសៅសពលមយួ ដែលអន ញ្ញញ ត្ឱ្យអត្ថិិជនសធវើម្របត្បិត្តិការសសវា
ធនាគារ តាមរយៈម្របពន័ធអ ៊ីនធឺណិ្ត្។ 

“ពាក្យសសនើស ំសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារ
តាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិន
អាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង” 

សំសៅសលើពាក្យសសនើស ំដែលអត្ិថិជនានោក្ម់ក្ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
សៅសពលោក្ព់ាក្យសសនើស ំសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណិ្ត្
សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ។ 

“ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង” សំសៅសលើធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង (សខមបូឌា) ភ៊ីអិលស ៊ី នងិ រមួទងំរាល់
សនតត្ិជនសោយសិទធិ និងសោយោត្ត់ាងំទងំអស់របស់ខាួន។ 

“សគាលនសោាយវសិេលប៉ាាូវ ៊ីង 
(Whistleblowing Policy) របស់ 
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង” 

សំសៅសលើសគាលនសោាយវសិេលប៉ាាូវ ៊ីងរបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ឬ 
សគាលនសោាយ និង/ឬ និត្ិវធិ៊ីែនទសទៀត្ សទេះប៊ីានស ម្ េះអវ៊ីក្៏
សោយ ដែលទក្ទ់ងនឹងវសិេលប៉ាាូវ ៊ីង ដែលអាចម្រត្ូវានសធវើវសិសាធន
ក្មមព៊ីសពលមយួសៅសពលមយួ ដែលក្ំណ្ត្ព់៊ីការសបតជាា ចិត្តរបស់ 
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ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ក្ន ងការធានានូវម្រក្មស៊ីលធម ៌និងស ចរតិ្ភាពលអ
ម្របសសើរក្ន ងការសធវើអាជ៊ីវក្មមរបស់ខាួន។ ម្រសបតាមសគាលនសោាយ
សនេះ និសោជិត្របស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នងិ រាល់ប រាលដែលផ្ដល់
សសវា ឬ ដែលានទំនាក្ទ់នំងអាជ៊ីវក្មមជាមយួនឹង ធនាគារ ហ ង ល៊ី
អ ង ម្រត្ូវានកាត្ពវក្ិចចក្ន ងការសលើក្សឡើងនូវបញ្ញា ណាមយួទក្ទ់ង
នឹងសក្មមភាពមនិម្រត្មឹម្រត្ូវ ឬ មនិម្រសបចាបដ់ែលអាចប៉ាេះពាល់ជា
អវជិជានែល់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ដែលរមួទងំដត្មនិក្ម្រមតិ្ម្រត្ឹម៖ 

(ក្) រាល់បទសលមើសម្រពហមទណ្ឌ  ដែលរមួទងំការ្សាក្ អំសពើព ក្
រលួយ ការសូក្ា៉ា ន ់និង ការរំរាមក្ំដហងបរហិារសក្រ តិ៍។ 

(ខ) រាល់ការមនិអន សលាមតាមកាត្ពវក្ិចចដែលានក្ន ងចាប ់ ឬ  
បទបបញ្ញត្ត។ិ និង 

(រ) រាល់ការារមភអំព៊ីការអន វត្តមនិម្រត្ឹមម្រត្ូវ។ 

“ការបញ្ញជ ” សំសៅសលើរាល់ពាក្យសសនើស ំ ការអន ញ្ញញ ត្ ការបញ្ញជ  អាណ្ត្តិ ឬ ការសសនើ
ស ំរបស់អត្ិថិជនមក្កាន ់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សែើមប៊ីសម្របើម្រាស់សសវា
ធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មម របស់ធនាគារ ហ ង 
ល៊ីអ ង មយួ ឬ សម្រចើន ដែលម្រត្ូវានអន ញ្ញញ ត្សោយធនាគារ ហ ង ល៊ី
អ ង រាបប់ញ្ចូ លទងំ រាល់សារទំនាក្ទ់នំងតាមម្របពន័ធសអឡិចម្រត្ូនិក្ 
សោយទូរសារ សោយអ ៊ីដម៉ាល សោយទូរស័ពទ ឬសោយមសធាាយែនទ
សទៀត្ដែល ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង យល់ម្រពមទទួល។ 

“សសវាអ ៊ីនធណិឺ្ត្” សំសៅសលើសសវាដែលផ្ដល់សោយបណាដ ញក្ ំពយូទរ័ោ៉ា ងសម្រចើន ព៊ីជ ំវញិ
ពិភពសលាក្ ដែលសធវើឱ្យក្ ំពយូទរ័អាចសផ្ទរពត័្ា៌ន សោយសម្របើម្រាស់ដខេ
ទូរស័ពទ ដខេរអ បទចិ និងការត្ភាជ បស់ោយផ្ទក យរណ្ប។ 

“សមសរារក្ំពយូទរ័” សំសៅសលើរាល់សមសរារក្ំពយូទរ័ ាក្ (bugs) ឬ សូហវដវរ កូ្ែ ភាន ក្ង់ារ 
ក្មមវធិ៊ី ឬ សមសរារា៉ា ម្រក្ ូ(macros) ដែលានលក្ខណ្ៈពាាទ បផំ្ាិច
បំផ្ទា ញ ឬ អាម្រក្ក្ ់នងិ/ឬ ក្មមវធិ៊ីការវាយម្របហារ phishing ឬ social 
engineering ដែលសម្របើម្រាស់ក្មមវធិ៊ីក្ ំពយូទរ័ ឬ ម្របពន័ធទូររមនារមន ៍
សែើមប៊ីទញយក្ទិនននយ័ផ្ទទ ល់ខាួន ឬ រាល់ពត័្ា៌នផ្ទទ ល់ខាួនែនទសទៀត្ 
ក្ន ងសគាលបំណ្ងពាាទ ឬ ខ សចាប។់ 
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“មសធាាយផ្េពវផ្ាយ (Media)” សំសៅសលើមសធាាយ ដែលអត្ិថិជនសម្របើម្រាស់សែើមប៊ីផ្ដល់សំណ្ ំ ឯក្
សារ ឬ ឯក្សារមក្កាន ់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សទេះប៊ីជាក្ន ងទម្រមង ់
ឌ៊ីស (diskette) ការសផ្ទរឯក្សារតាមម្របពន័ធអនឡាញ ឬទម្រមងស់ផ្េង
សទៀត្ដែល ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង យល់ម្រពមទទួល។ 

“អនក្ផ្ដល់សសវាបណាដ ញទូរស័ពទ
ចល័ត្” 

សំសៅសលើរាល់អនក្ផ្ដល់សសវាបណាដ ញទូរស័ពទចល័ត្ ដែលានច េះបញ្ជ ៊ី 
និងដែលផ្ដល់សសវាបណាដ ញទូរស័ពទចល័ត្។ 

“អនក្ផ្ដល់សសវាបណាដ ញ” សំសៅសលើរាល់អនក្ផ្ដល់សសវាអ ៊ីនធណិឺ្ត្ ឬ អនក្ផ្ដល់សសវាអាជ៊ីវក្មមអន
ឡាញ ដែលផ្ដល់ការត្ភាជ បស់ៅនឹងអ ៊ីនធឺណិ្ត្។ 

“ពាក្យសាា ត្ ់(Password)” សំសៅសៅ (ក្) បណ្ដ ំ ត្ួអក្េរ និងសលខពិសសសដែល ធនាគារ ហ ង ល៊ី
អ ង សចញសៅឱ្យសលខសាា ល់អនក្ម្ររបម់្ររង សម្រាបក់ារចូលសម្របើម្រាស់
សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ 
ហ ង ល៊ីអ ង និង/ឬ (ខ) បណ្ដ ំ ត្អួក្េរ និងសលខពិសសសដែលអនក្
ម្ររបម់្ររងានសម្រជើសសរ ើស ដែលានដត្អនក្សម្របើម្រាស់សរៀងៗខាួន
ប៉ា សណាណ េះដែលែឹង ដែលពាក្យសាា ត្ស់នេះ នឹងម្រត្ូវានសផ្ទៀងផ្ទទ ត្ភ់ាព
ម្រត្ឹមម្រត្ូវសោយធនាគារ ជាមយួនឹងសលខសាា ល់អនក្សម្របើម្រាស់ និង
សលខសាា ល់ម្រក្ុមហ  ន សម្រាបក់ារចូលសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារតាម
អ ៊ីនធឺណិ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង។ 

“កាលបរសិចេទការទូទត្”់ សំសៅសលើកាលបរសិចេទដែលរណ្ន៊ីអត្ិថជិន ម្រត្ូវានសធវើឥណ្ពនធ
សម្រាបក់ារទូទត្ស់ោយអត្ថិិជន។ 

“ទិនននយ័ផ្ទទ ល់ខាួន” សំសៅសលើរាល់ពត័្ា៌នទក្ទ់ងនឹងម្របត្បិត្តិការពាណិ្ជជក្មម ដែលពាក្់
ពន័ធសោយផ្ទទ ល់ ឬ សោយម្របសោលសៅនឹងអត្ិថិជន ដែលម្រត្ូវាន ឬ 
អាចក្ំណ្ត្អ់ត្តសញ្ញញ ណ្ានសោយពត័្ា៌នសនាេះ ដែលរមួានដត្មនិ
ក្ម្រមតិ្ម្រត្ឹម ស ម្ េះ អាសយោា ន សលខអត្តសញ្ញញ ណ្បណ័្ណ  សលខ
លិខិត្្ាងដែន សលខច េះបញ្ជ ៊ីពាណិ្ជជក្មម ពត័្ា៌នរណ្ន៊ីធនាគារ 
អាសយោា នអ ៊ីដម៉ាល និង ពត័្ា៌នទំនាក្ទ់នំងរបស់អត្ិថិជន។ 

“សលខសាា ត្ ់(PIN) ” សំសៅសលើសលខសាា ល់អត្តសញ្ញញ ណ្ផ្ទទ ល់ខាួន ដែលអន ញ្ញញ ត្ឱ្យ
អត្ិថិជនចូលសម្របើឧបក្រណ៍្ស វត្ែិភាពដែលផ្ដល់សោយ ធនាគារ ហ ង 
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ល៊ីអ ង សែើមប៊ីសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិន
អាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ។ 

“ឯក្សារសលខសាា ត្”់ សំសៅសៅឯក្សារដែលផ្ទ ក្ពាក្យសាា ត្ដ់ែល ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
ានសចញសៅឱ្យអត្ិថិជន សម្រាបក់ារចូលសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារ
តាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារហ ង ល៊ីអ ង ។ 

“លិខិត្ជូនែំណឹ្ង/សគាល
នសោាយឯក្ជនភាព” 

សំសៅសលើសគាលនសោាយ និងសគាលការណ៍្របស់ធនាគារ ហ ង ល៊ី
អ ង ដែលទក្ទ់ងនងឹការម្របមូល ការសម្របើម្រាស់ និងការរក្ាទ ក្
ពត័្ា៌នផ្ទទ ល់ខាួនរបស់របូវនតប រាល និងន៊ីត្ិប រាល បចច បបនន និង
អនារត្ ដែលានទំនាក្ទ់នំងជាមយួនងឹ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង។ 
សគាលនសោាយ និង សគាលការណ៍្ទងំសនេះ អាចម្រត្ូវានសធវើ
វសិសាធនក្មមព៊ីសពលមយួសៅសពលមយួ នងិ អាចរក្ានសៅក្ន ង        
សរហទំពរ័បស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ។ 

“រណ្ន៊ីអាជ៊ីវក្មមពាក្ព់ន័ធ” សំសៅសលើ រណ្ន៊ីទងំអស់របស់ម្រក្ុមហ  នសមពន័ធរបស់អត្ថិិជន ដែល
ានជាមយួ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សហើយម្រក្ុមហ  នសមពន័ធទងំសនាេះ 
ានទទួលសសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មម
របស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង។ រណ្ន៊ីអាជ៊ីវក្មមពាក្ព់ន័ធសនេះ អាចម្រត្ូវ
ានោត្ដ់ចងព៊ីសពលមយួសៅសពលមយួសោយអត្ិថិជន សោយការជូន
ែំណឹ្ងជាម នមក្ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សហើយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
ានទទួលការអន ញ្ញញ ត្ជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរ របស់ម្រក្ុមហ  នសមពន័ធ
ដែលពាក្ព់ន័ធ ម្រសបតាមលក្ខនតិក្ៈរបស់ម្រក្ុមហ  នសមពន័ធសនាេះ និង រាល់
ឯក្សារគាមំ្រទពាក្ព់ន័ធដែល ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ានត្ម្រមូវ។ 

“សលខកូ្ែស វត្ែិភាព” សំសៅសលើពត័្ា៌នបញ្ញជ ក្អ់ត្តសញ្ញញ ណ្ស វត្ែិភាព ដែលម្រត្ូវានសម្របើ
ម្រាស់សម្រាបក់្ំណ្ត្អ់ត្តសញ្ញញ ណ្របស់សលាក្អនក្ សៅសពលដែល
សលាក្អនក្ចូល នងិសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាប់
អត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង រាបប់ញ្ចូលទងំសលខ
សាា ល់អនក្ម្ររបម់្ររង សលខសាា ល់ម្រក្ុមហ  ន សលខសាា ល់អនក្សម្របើ
ម្រាស់ ពាក្យសាា ត្ ់ សលខកូ្ែដែលបសងកើត្សោយឧបក្រណ៍្ស វត្ែិភាព 
ឬ ឧបក្រណ៍្ែនទសទៀត្ដែល ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ានអន ញ្ញញ ត្ នងិ
រាល់សលខកូ្ែស វត្ែិភាពែនទសទៀត្ដែល ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង អាច
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សចញ/អន វត្តព៊ីសពលមយួសៅសពលមយួ សោយជូនែំណឹ្ងជាម នសៅ
អត្ិថិជន។ 

“ឧបក្រណ៍្ស វត្ែិភាព” សំសៅសលើលេខកូដ Token ជាក្ដ់សដង ឬលេខកូដ e-Token និង/ឬ 
ឧបក្រណ៍្សអឡិចម្រត្ូនិក្ដែល ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ានផ្ដល់ឱ្យអត្ិថិ
ជន ក្ន ងសគាលបណំ្ងសផ្ទៀងផ្ទទ ត្ម់្របត្ិបត្តិការ។ 

“សសវា” ម្រត្ូវសំសៅសលើ សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវ
ក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ងដែលពាក្ព់ន័ធ ម្រសបតាមបរបិទត្ម្រមូវ។ 

“ក្នម្រមសសវា” សំសៅសលើក្នម្រមដែលអត្ិថិជនម្រត្ូវទូទត្ ់ សម្រាបស់សវាធនាគារតាម  
អ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ម្រសប
តាមបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ  ដែលក្នម្រមសសវា ឬ ក្នម្រមដែលពាក្ព់ន័ធែនទ
សទៀត្ អាចម្រត្ូវានដក្ដម្របព៊ីសពលមយួសៅសពលមយួ។ 

“ម្របពន័ធសារខា៊ៗី ” សំសៅសលើសសវាទំនាក្ទ់ំនងសដងោ់រ សៅក្ន ងម្របពន័ធទំនាក្ទ់ំនងទូរស័ពទ
ចល័ត្ ដែលសម្របើម្របូតូ្កូ្លទនំាក្ទ់ំនងសដងោ់រ ដែលអន ញ្ញញ ត្ឱ្យាន
ការផ្ទា ស់បដូរសារទូរស័ពទខា៊ីៗ រវាងទូរស័ពទចល័ត្។ 

“អនក្ម្ររបម់្ររង” សំសៅសលើអនក្ត្ំណាងម្រសបចាបរ់បស់អត្ថិិជន ដែលានទទួលសិទធិ
ព៊ីអត្ិថជិន ក្ន ងការសធវើសក្មមភាពក្ន ងនាមអត្ិថជិន សធវើជាអនក្ម្ររបម់្ររង 
សលើែំសណ្ើ រការរបស់ម្របពន័ធ និងអនក្សម្របើម្រាស់ សៅសលើរណ្ន៊ីរបស់
អត្ិថិជន ដែលានក្ន ងសសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណិ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិ
ជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង។ 

“អនក្អន មត័្” សំសៅសលើអនក្ត្ំណាងម្រសបចាបរ់បស់អត្ថិិជន ដែលានទទួលសិទធិ
ព៊ីអត្ិថជិន ក្ន ងការសធវើសក្មមភាពក្ន ងនាមអត្ិថិជន សធវើជាអនក្ 
អន មត័្ សលើែំសណ្ើ រការរបស់ម្របពន័ធ និងអនក្សម្របើម្រាស់ សៅសលើរណ្ន៊ី
របស់អត្ិថិជន ដែលានក្ន ងសសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាប់
អត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង។ 

“ពនធ” សំសៅសលើរាល់ពនធ អាក្រ ពនធរយ នថាសសវា ក្នម្រម ការកាត្ក់្ង ឬ ការ
កាត្ទ់ ក្ម្ររបម់្របសភទ ដែលម្រត្ូវានត្ម្រមូវសោយអាជាា ធរពាក្ព់ន័ធ 
សទេះប៊ីជាានសៅបចច បបនន ឬសៅសពលអនារត្ សោយផ្ទទ ល់ ឬសោយ
ម្របសោល របស់ម្រពេះរាជាណាចម្រក្ក្មព ជា ឬ បរសទសក្ស៏ោយ ដែលរមួ
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ាន ដត្មនិក្ម្រមតិ្ម្រត្ឹមរាល់ពនធសលើការសម្របើម្រាស់ ែូចជាអាក្រសលើត្នមា
បដនែម និងពនធែនទសទៀត្ម្ររបម់្របសភទ និង រាល់ការម្រាក្ ់ម្រាក្ព់ិនយ័ ឬ 
ទណ្ឌ ក្មមដែលពាក្ព់ន័ធ។ 

“សសវាហិរញ្ញបបទនពាណិ្ជជក្មម” សំសៅសលើសសវាដែលផ្ដល់តាមម្របពន័ធអនឡាញតាមរយៈសសវាធនាគារ 
តាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
សម្រាបផ់្លិត្ផ្ល ឥណ្ទន និងម្របត្ិបត្តិការហិរញ្ញបបទនពាណិ្ជជ
ក្មម ដែលម្រត្ូវានបសងកើត្សឡើយម្រសបតាមត្ម្រមូវការហិរញ្ញ វត្ែ  សលើ
សក្មមភាពហិរញ្ញបបទនពាណិ្ជជក្មម ទងំសៅក្ន ងម្រសុក្ ឬ អនតរជាត្។ិ 
សសវាទងំសនេះ រមួានដត្មនិក្ម្រមតិ្ម្រត្ឹមការសាក្សួរ នងិ ម្របត្ិបត្តិការ
ហិរញ្ញបបទនពាណិ្ជជក្មម។ ធនាគារ អាចបដនែម ឬ ែក្សចញនូវសសវា
ណាមយួ តាម្នាទ ន សិទធិទងំម្រសុងរបស់ខាួន ម្ររបស់ពលសវលា និងព៊ី
សពលមយួសៅសពលមយួ។ 

“ម្របត្ិបត្តិការ” សំសៅសលើម្របត្ិបត្តិដែលានក្ន ងសសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាប ់
អត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ដែលរមួាន ដត្មនិ
ក្ម្រមតិ្ម្រត្ឹម ការសផ្ទរមូលនធិិ ការសផ្ទរម្រាក្ស់ៅសម្រៅម្របសទស និង 
ម្របត្ិបត្តិការែនទសទៀត្ដែលានក្ំណ្ត្ស់ោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
តាម្នាទ ន សិទធិទងំម្រសុងរបស់ខាួនសៅម្ររបស់ពលសវលា និងព៊ីសពល
មយួសៅសពលមយួ។  

“អនក្សម្របើម្រាស់” សំសៅសលើអនក្ម្ររបម់្ររង អនក្អន មត័្ នងិ/ឬ រាល់អនក្សម្របើម្រាស់ច ង
សម្រកាយរបស់អត្ិថិជន ដែលទទួលានការអន ញ្ញញ ត្ម្រត្មឹម្រត្ូវព៊ីអនក្
ម្ររបម់្ររង និង/ឬ អនក្អន មត័្ និង ដែលានទទួលសលខសាា ល់អនក្
សម្របើម្រាស់ ព៊ីអត្ិថិជន សែើមប៊ីសម្របើម្រាស់ សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្
សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង។  

“សលខសាា ល់អនក្សម្របើម្រាស់” សំសៅសលើស ម្ េះពិសសស ដែលផ្ដ ំសោយបណ្ដ ំ ត្អួក្េរ និងសលខដែល
សចញសោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សៅឱ្យអនក្សម្របើម្រាស់ ដែលអនក្ 
សម្របើម្រាស់ម្រត្ូវសម្របើជាមយួនឹងសលខកូ្ែស វត្ែិភាព និងសលខសាា ល់ 
ម្រក្ុមហ  ន សែើមប៊ីអាចចូលសម្របើម្រាស់ សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្
សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ។ 
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“សគាលការណ៍្ដណ្នាអំនក្សម្របើម្រាស់” សំសៅសលើរាល់សគាលការណ៍្ដណ្នា ំ ដែលសចញសោយ ធនាគារ  
ហ ង ល៊ីអ ង សៅអត្ិថិជន ដែលរមួានការដណ្នាអំំព៊ីម្របត្ិបត្តិការ
សម្រាបក់ារចូលសម្របើម្រាស់ សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាប់
អត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នងិសសវាដែលានសៅ
ក្ន ងសសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មម របស់
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង និងម្រត្ូវរមួបញ្ចូ លទងំការសធវើវសិសាធនក្មម ការដក្
ដម្រប និងសគាលការណ៍្ដណ្នាអំនក្សម្របើម្រាស់ែនទសទៀត្ ដែល ធនាគារ 
ហ ង ល៊ីអ ង បសងកើត្សឡើងព៊ីសពលមយួសៅសពលមយួ។  

“សរហទំពរ័” សំសៅសលើសរហទំពរ័ http://www.hlb.com.kh របស់ ធនាគារ ហ ង 
ល៊ីអ ង ដែលជាក្ដនាងដែលអត្ិថិជនអាចចូលសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារ
តាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មម របស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
ដែលផ្ដល់ឱ្យសោយធនាគារហ ង ល៊ីអ ង។ 

១.២ ការបក្ម្រសាយ 

(ក្) ពាក្យដែលបញ្ញជ ក្ឯ់ក្វចនៈ ាននយ័ថាបញ្ញជ ក្ជ់ាពហ វចនៈផ្ងដែរ និងម្រត្ូវបក្ម្រសាយែូចគាន ក្ន ងក្រណ្៊ី
ផ្ទ យមក្វញិ សហើយពាក្យដែលបញ្ញជ ក្ព់៊ីសភទ ាននយ័ថាបញ្ញជ ក្ស់ភទណាមយួក្ា៏ន។ 

(ខ) ម្របសិនសបើានប រាលចំនួន ព៊ីររបូ ឬ សម្រចើនរបូ សៅក្ន ងពាក្យ “អត្ិថិជន” ឬ “ប រាលទទលួសិទធិ” រាល់ការ
បញ្ញជ  ក្ចិចម្រពមសម្រពៀង ការសនា និងកាត្ពវក្ចិចដែលនឹងម្រត្ូវសចញ ឬ ផ្ដល់សោយ ឬ សធវើសឡើងសោយប រាល
ដត្មយួរបូ ម្រត្ូវានោត្ទ់ ក្ថា ម្រត្ូវានសចញ ឬ ផ្ដល់សោយ ឬ សធវើសឡើងសោយ និង ចងកាត្ពវក្ិចចសលើប រាល
ទងំសនាេះសោយសាមរា៊ីភាព និងសោយដឡក្ព៊ីគាន ។ 

(រ) សៅក្ន ងបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះ ពាក្យដែលសំសៅសលើឯក្វចនៈ ម្រត្ូវសំសៅសលើពហ វចនៈផ្ងដែរ នងិ
ម្រត្ូវបក្ម្រសាយែូចគាន ក្ន ងក្រណ្៊ី ផ្ទ យមក្វញិ សហើយពាក្យដែលសំសៅសលើសភទ រឺម្រត្ូវសំសៅសលើសភទណា
មយួក្ា៏ន។ 

២. ការសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 

២.១ សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ងម្រត្ូវានផ្ដល់សៅឱ្យអត្ិថជិន 
ម្រសបតាមបញ្ញត្តិ នងិលក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះ និង បញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ដែលម្រត្ូវអន វត្តសលើរណ្ន៊ី។ សបើសិនានភាព
មនិម្រសបគាន រវាងបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ របស់រណ្ន៊ី និង បញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះ បញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ទងំ
សនេះ ម្រត្ូវានឧត្តាន ភាព ទក្ទ់ងនងឹ សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ 
ហ ង ល៊ីអ ង សម្រាបភ់ាពមនិម្រសបគាន សនាេះ។ 

http://www.hlb.com.kh/
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២.២ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង រក្ាសិទធិក្ន ងការសធវើវសិសាធនក្មម បដនែម ឬ ល បសោលនូវបញ្ញត្តិ នងិលក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះ និង/
ឬ ដក្ដម្រប ឬ ល បសោលដផ្នក្ ឬវសិាលភាពណាមយួ ឬ ទងំម្រសុងននសសវាធនាគារដែលផ្ដល់តាមរយៈ សសវា
ធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សៅម្ររបស់ពល តាម្នាទ ន សិទធិ
ទងំម្រសុងរបស់ខាួន សោយជូនែំណឹ្ងជាម នសៅអត្ិថិជន (សលើក្ដលងដត្ានដចងសផ្េងព៊ីសនេះ)។ ការបនដការសម្របើ
ម្រាស់នូវសសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណិ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ម្រត្ូវោត្ទ់ ក្ថាជា
ការយល់ម្រពម និងទទួលយក្សោយអត្ិថិជន នូវការដក្ដម្របននបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះ សលើក្ដលងដត្ការដក្
ដម្រប ឬ ការផ្ទា ស់បដូរទងំឡាយណាដែលម្រត្ូវការការឯក្ភាព និង ការយល់ម្រពមចាស់លាស់សោយអត្ិថជិន។ 

២.៣ ម្របសិនសបើ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ផ្ដល់សសវាធនាគារថម៊ី ឬ បដនែមសៅឱ្យអត្ិថជិន តាមរយៈ សសវាធនាគារតាមអ ៊ីន
ធឺណិ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ម្រត្ូវផ្ដល់ការជូនែណឹំ្ងជា
លាយលក្ខណ៍្អក្េរជាម នមក្អត្ិថជិន និង អាចក្ំណ្ត្ប់ញ្ញត្តិ នងិលក្ខខណ្ឌ បដនែម (សបើាន)។ ការយល់ម្រពម
របស់អត្ិថិជន សៅក្ន ងទម្រមងដ់ែលានក្ំណ្ត្ស់ោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នងិ ការបនដការសម្របើម្រាស់នូវ សសវា
ធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មម របស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ម្រត្ូវោត្ទ់ ក្ថា អត្ិថិជន យល់ម្រព
មជាមយួនឹងបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះ ដែលម្រត្ូវានសធវើវសិសាធនក្មម សោយបញ្ញត្ត ិនិងលក្ខខណ្ឌ បដនែមសនាេះ 
(សបើាន) ដែល ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង អាចក្ំណ្ត្ព់៊ីសពលមយួសៅសពលមយួ ។ 

២.៤ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សបតជាា  (ប៉ា ដនដមនិដមនកាត្ពវក្ចិច) ក្ន ងការផ្ដល់សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណិ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិិជន
អាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សៅឱ្យអត្ិថជិន និង រក្ាសិទធិ ក្ន ងការដក្ដម្របការផ្ដល់សសវាធនាគារតាមអ ៊ីន
ធឺណិ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារហ ង ល៊ីអ ង រាល់សសវាធនាគារសផ្េងសទៀត្ និង សពលសវលា
ែំសណ្ើ រការ តាម្នាទ ន សិទធទិងំម្រសុងរបស់ខាួន សៅម្ររបស់ពល សោយផ្ដល់ការជូនែំណឹ្ងជាម នសៅអត្ថិិជន នងិ 
សោយមនិានការទទួលខ សម្រត្ូវណាមយួចំសពាេះអត្ថិិជន ឬ ប រាលណាមយួសឡើយ។ អត្ិថិជន យល់ចាស់ថា
អត្ិថិជន ក្អ៏ាចសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារ សៅសាខាណាមយួរបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ឬ សម្របើបណាដ ញណាមយួ
សផ្េងសទៀត្ដែលខាួនាន។ 

 

៣. ការទទលួខ សម្រត្វូរបស់អត្ថិជិន 

ពត័្ា៌នលមអតិ្អពំ៊ីស វត្ែភិាព 

៣.១ អត្ិថិជន យល់ម្រពម និងម្រត្ូវធានាថាអនក្សម្របើម្រាស់ន៊ីមយួៗ ម្រត្ូវោត្វ់ធិានការម្របុងម្របយត័្ន ក្ន ងការការពារសលខ
កូ្ែ Token ជាក្ដ់សដង ឧបក្រណ៍្ទូរស័ពទចល័ត្ដែលសម្របើសម្រាបចូ់លសម្របើម្រាស់សលខកូ្ែ e-Token នងិ សលខ
កូ្ែស វត្ែិភាព។ អត្ិថជិន ក្ម៏្រត្ូវរារាងំរាល់ការសម្របើម្រាស់ដែលមនិានការអន ញ្ញញ ត្ ឬ ខ សចាប ់ នូវសសវា
ធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សោយោត្វ់ធិានការខាងសម្រកាម 
ដែលរមួានដត្មនិក្ម្រមតិ្ម្រត្មឹ៖ 



បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ សម្រាបស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
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(ក្) រក្ាសលខកូ្ែស វត្ែិភាពជាសាា ត្ម់្ររបស់ពលសវលា នងិ មនិបសញ្ចញ ឬ សធវើឱ្យានការបសញ្ចញនូវសលខកូ្ែ
ស វត្ែិភាព សៅត្ត្ិយជនណាមយួ។ 

(ខ) ឧបក្រណ៍្ដែលអនក្សម្របើម្រាស់សម្របើសម្រាបក់ារចូល និង/ឬ ការសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្
សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង មនិម្រត្ូវអន ញ្ញញ ត្ឱ្យក្ត្ម់្រតានូវរាល់សក្មមភាពរបស់
អនក្សម្របើម្រាស់ សហើយឧបក្រណ៍្សនេះម្រត្ូវានបំពាក្នូ់វក្មមវធិ៊ី anti-spyware និង firewalls ដែលោាំច។់ 

(រ) អនក្សម្របើម្រាស់ម្រត្ូវដត្ចូលសម្របើម្រាស់តាមអាសយោា នសរហទំពរ័ម្រត្ឹមម្រត្ូវជានិចច
(http://www.hlb.com.kh)។ 

(ឃ) អនក្សម្របើម្រាស់ នឹងមនិសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ 
ហ ង ល៊ីអ ង សោយសម្របើអ ៊ីនធណិឺ្ត្របស់ហាងកាសហវអ ៊ីនធណិឺ្ត្ ឬ រាល់ក្ដនាងសាធារណ្ៈដែលផ្ដល់សសវា
អ ៊ីនធណិឺ្ត្។ 

(ង) នឹងផ្ទា ស់បដូរពាក្យសាា ត្ជ់ាម្របោ ំឬ សៅសពលដែល ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ានសសនើស ំព៊ីសពលមយួសៅសពល
មយួ។ 

(ច) សលខកូ្ែស វត្ែិភាព មនិរួរម្រត្វូានក្ត្ស់ៅក្ន ងទម្រមង ់ ឬ លក្ខណ្ៈណាមយួដែលអាចសអាយ ប រាលណា
មយួអាចក្ណំ្ត្ ់ ឬបក្ម្រសាយែឹងសលខកូ្ែស វត្ែិភាពសនេះសឡើយ។ រាល់ឯក្សារដែលសលាក្អនក្ាន
ទទួលព៊ី ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ដែលានភាជ បម់ជាមយួសលខកូ្ែស វត្ែិភាព ម្រត្ូវដត្បំផ្ទា ញភាា មៗ សម្រកាយព៊ី
សពលដែលសលាក្អនក្ានទទលួ និងអានរចួសហើយ។ 

(្) នឹងជូនែំណឹ្ងមក្ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ភាា មៗ ម្របសិនសបើានការសងេយ័ថាសលខកូ្ែស វត្ែិភាពម្រត្ូវាន
បសញ្ចញសៅឱ្យត្ត្ិយជន និង/ឬ ម្របសិនសបើសលខកូ្ែសាា ត្ ់ឬ ឧបក្រណ័្ទូរស័ពទចល័ត្ដែលសម្របើសម្រាប់
ការចូលសម្របើម្រាស់សលខកូ្ែ e-Token ម្រត្ូវានាត្ ់ឬ ោក្ខ់ សក្ដនាងសោយអត្ិថិជន សែើមប៊ីឱ្យ ធនាគារ 
ហ ង ល៊ីអ ង រារាងំការសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ 
ហ ង ល៊ីអ ង សោយមនិានការអន ញ្ញញ ត្ ឬ ខ សចាប ់។ 

(ជ) នឹងធានាថា អត្ថិិជន ានោក្សចញសោយម្រត្ឹមម្រត្ូវ សម្រកាយការសម្របើម្រាស់ន៊ីមយួៗ ឬ មនិទ ក្ 
ក្ំពយូទរ័ទំសនរសោលសឡើយ។ 

(ឈ) ឧបក្រណ៍្ស វត្ែិភាព និង សលខកូ្ែស វត្ែិភាព ម្រត្ូវសចញសម្រាបដ់ត្ការសម្របើម្រាស់របស់អត្ិថិជន ឬ អនក្សម្របើ
ម្រាស់របស់ខាួនដត្ប៉ា សណាណ េះ និង មនិម្រត្ូវសផ្ទរ ោក្ប់ញ្ញច ំ ឬ សម្របើជាម្រទពយធានាក្ន ងរបូភាពណាមយួសឡើយ 
សហើយអត្ិថិជន ឬ អនក្សម្របើម្រាស់របស់ខាួន មនិម្រត្ូវដចក្ការសម្របើម្រាស់នូវឧបក្រណ៍្ស វត្ែិភាព និង សលខ
កូ្ែស វត្ែិភាពសនេះ ជាមយួប រាលសផ្េងណាមយួសឡើយ។ 

(ញ) ែក្សចញនូវការចូលសម្របើម្រាស់ និងជូនែំណឹ្ងមក្ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ភាា មៗ ចំសពាេះការសម្របើម្រាស់មនិ
ម្រត្ឹមម្រត្ូវរបស់អនក្សម្របើម្រាស់ណាមយួ មនិថាជាក្ដ់សដង ឬ ជាការសងេយ័ ដែលទក្ទ់ងនងឹសសវា ឬ 
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ម្របសិនសបើអនក្សម្របើម្រាស់ាន ក្ ់ ដលងានការអន ញ្ញញ ត្ក្ន ងការសម្របើម្រាស់ម្របពន័ធ សោយការោក្សចញព៊ី
ការងារ ឬ សោយមូលសហត្ សផ្េងសទៀត្។ 

(ែ) មនិម្រត្ូវច េះអត្តសញ្ញញ ណ្ជ៊ីវាម្រត្របស់ត្ត្ិយជនណាមយួ សៅក្ន ងឧបក្រណ៍្ចល័ត្របស់អនក្សម្របើម្រាស់
ដែលានច េះបញ្ជ ៊ីជាមយួនឹងសលខកូ្ែ e-Token របស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សោយសារការច េះអត្ត
សញ្ញញ ណ្ជ៊ីវាម្រត្សនេះ នឹងម្រត្ូវទទួលសាា ល់សោយឧបក្រណ៍្ទូរស័ពទចល័ត្ ថាជាអត្តសញ្ញញ ណ្ជ៊ីវាម្រត្
របស់សលាក្អនក្។ តាមរយៈសក្មមភាពសនេះ ត្ត្ិយជនសនាេះនឹងអាចចូលសម្របើម្រាស់សលខកូ្ែ e-Token។ 
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នឹងមនិទទួលខ សម្រត្ូវ ចំសពាេះការចូល ឬ រាល់ការាត្ប់ង ់ឬ ការខូចខាត្របស់អត្ិថិ
ជន និង/ឬ អនក្សម្របើម្រាស់របស់អត្ិថជិន ដែលសក្ើត្សចញព៊ីការចូលសម្របើម្រាស់របស់ត្ត្ិយជនសនាេះសឡើ
យ។ 

៣.២ ភារ៊ីទងំអស់ យល់ម្រពមថាឧបក្រណ៍្ស វត្ែិភាព និងសលខកូ្ែស វត្ែិភាពដែលានសចញសៅឱ្យអត្ិថិជន ឬ អនក្
សម្របើម្រាស់របស់ខាួន ជាម្រទពយសមបត្តិរបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ។ សៅសពលបញ្ចបក់ារសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារ
តាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ឧបក្រណ៍្ស វត្ែភិាព និងសលខកូ្ែស វត្ែិ
ភាព នឹងម្រត្ូវានោក្ឲ់្យឈបែ់ំសណ្ើ រការភាា មៗ។ 

៣.៣ អត្ិថិជន ម្រត្ូវជូនែណឹំ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរមក្ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ភាា មៗ៖ 

(ក្) ម្របសិនសបើអត្ិថជិនែងឹ ឬ សងេយ័ថាសលខកូ្ែ Token ជាក្ដ់សដងណាមយួ នងិ/ឬ ឧបក្រណ៍្ទូរស័ពទ
ចល័ត្ដែលសម្របើសម្រាបក់ារចូលសម្របើម្រាស់សលខកូ្ែ e-Token ម្រត្ូវានាត្ ់ឬ ម្របសិនសបើសលខកូ្ែស វត្ែិ
ភាព ម្រត្ូវានបសញ្ចញសៅឱ្យត្ត្ិយជនណាមយួ អត្ិថិជន ម្រត្ូវសសនើស ំសលខកូ្ែ  Token ជាក្ដ់សដងថម៊ីភាា មៗ 
ឬ ម្របសិនសបើជាសលខកូ្ែ e-Token  អត្ថិិជន ម្រត្ូវក្ំណ្ត្ជ់ាថម៊ីសឡើងវញិនូវសលខសាា ត្ ់និង/ឬ សលខកូ្ែ
ស វត្ែិភាពរបស់ខាួន ឬ ផ្ទា ស់បតូរសលខកូ្ែស វត្ែិភាពតាមក្រណ្៊ី ន៊ីមយួៗ សែើមប៊ីការពារផ្លម្របសោជនរ៍បស់
ខាួន។ ឬ 

(ខ) ម្របសិនសបើអត្ិថជិន ានែឹង ឬ សងេយ័ថាានការចូល នងិ/ឬ សម្របើម្រាស់ដែលមនិការអន ញ្ញញ ត្ នូវ សសវា
ធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង។ ឬ 

(រ) ម្របសិនសបើឧបក្រណ៍្ស វត្ែិភាព ខូច ឬ ែំសណ្ើ រការមនិម្របម្រក្ត្៊ីសោយមូលសហត្ ណាមយួ។ ឬ 

(ឃ) សៅសពលទទួលានទិនននយ័ ឬ ពត័្ា៌នណាមយួដែលមនិដមនសម្រាបអ់ត្ិថជិន។ 

អត្ិថិជន ទទួលសាា ល់ថា ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង មនិម្រត្ូវទទួលខ សម្រត្ូវ ឬ សងសំណ្ងណាមយួ ចំសពាេះការ
ាត្ប់ង ់ ឬ ការខូចខាត្ណាមយួ ដែលសក្ើត្សឡើងសោយម្របត្ិបត្តិការដែលមនិានការអន ញ្ញញ ត្ ដែលសធវើសឡើង
តាមរយៈការសម្របើម្រាស់ឧបក្រណ៍្ស វត្ែិភាព សោយសារសលាក្អនក្ ខក្ខានមនិានជូនែំណឹ្ងភាា មៗ អំព៊ីការ
បំពាន ឬ ការសងេយ័អំព៊ីការបំពានដផ្នក្ស វត្ែិភាព សៅសពលដែលខាួនានរក្សឃើញនូវការបំពាន ឬ ការសងេយ័
សនាេះ សលើក្ដលងដត្បងកសោយការសធវសម្របដហស ឬ ក្ំហ សធានធ់ារសោយសចត្នារបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ។ 
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៣.៤ សោយមនិរិត្ព៊ីម្របការ ៣.៣ អត្ិថិជន ម្រត្ូវទទួលខ សម្រត្ូវចំសពាេះរាល់ការាត្ប់ង ់ឬ ការខូចខាត្ សទេះបងកសឡើង
សោយមូលសហត្ ណាក្ស៏ោយ ដែលទទួលរងសោយធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សនាេះអត្ថិិជន ម្រក្ុមហ  នសមពន័ធណាមយួ
របស់អត្ថិិជន និង/ឬ ត្ត្ិយជនណាមយួ ឬ ដែលអាចសក្ើត្សឡើងសោយផ្ទទ ល់ ឬ សោយម្របសោល សោយអត្ថិិ
ជនមនិអន វត្តសគារពកាត្ពវក្ចិចណាមយួរបស់ខាួន រាល់ការបញ្ញជ ដែល ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ានទទួល (សទេះប៊ី
ាន ឬ មនិការអន ញ្ញញ ត្) សម្រកាយសពលដែលឧបក្រណ៍្       ស វត្ែិភាព និង/ឬ សលខកូ្ែស វត្ែិភាពណាមយួ ឬ
ទងំអស់ ម្រត្ូវានបសញ្ចញសៅឱ្យត្ត្ិយជន ឬ ម្រត្ូវានបពំាន រហូត្ែល់សពលដែល ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ាន
ោត្វ់ធិានការោាំច ់ម្រសបតាមការអន វត្តរបស់ខាួន ក្ន ងការរារាងំការអន វត្តការបញ្ញជ ណាមយួ តាមរយៈការសម្របើ
ម្រាស់ឧបក្រណ៍្ស វត្ែិភាព នងិ/ឬ សលខកូ្ែស វត្ែិភាព។ 

៣.៥ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ានសិទធិក្ន ងការសធវើឱ្យអសក្មម ឬ ល បសោលការសម្របើម្រាស់ឧបក្រណ៍្ស វត្ែិភាព និង/ឬ 
សលខកូ្ែស វត្ែិភាព សៅម្ររបស់ពលសវលា តាម្នាទ ន សិទធិរបស់ខាួន សោយជូនែំណឹ្ងសៅអត្ិថិជន នងិ/ឬ អនក្សម្របើ
ម្រាស់។ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង អាច តាម្នាទ ន សិទធិទងំម្រសុងរបស់ខាួន សធវើឱ្យសក្មមសឡើងវញិ ឬ សចញឱ្យសឡើង
វញិនូវឧបក្រណ៍្ស វត្ែិភាព នងិ/ឬ សលខកូ្ែស វត្ែិភាពណាមយួ សែើមប៊ីឱ្យអត្ិថិជន អាចចូល និង/ឬ សម្របើម្រាស់
សឡើងវញិ នូវសសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង។ រាល់
សសាហ  យ និងការចំណាយទងំអស់ដែលសក្ើត្ានសឡើងសលើ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ក្ន ងការសចញឱ្យ ការសធវើឱ្យស
ក្មមសឡើងវញិ ឬ ការសចញសឡើងវញិនូវឧបក្រណ៍្ស វត្ែិភាព និង/ឬ សលខកូ្ែស វត្ែិភាព ម្រត្វូជាបនទ ក្របស់អត្ថិិជន 
ម្របសិនសបើការសធវើឱ្យអសក្មម ឬ ការល បសោលននឧបក្រណ៍្ស វត្ែិភាព នងិ/ឬ សលខកូ្ែស វត្ែិភាព ម្រត្ូវានសធវើ
សឡើងសោយសារការបំពានសលើបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ណាមយួសោយអត្ិថជិន សហើយ អត្ិថិជនផ្តល់សិទធ
ឲ្យធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង  សធវើឥណ្ពនធសោយសវ័យម្របវត្តពិ៊ីរណ្ន៊ីដែលខាួនានសម្រជើសសរ ើស ម្របសិនសបើ ធនាគារ 
ហ ង ល៊ីអ ង រិត្ថាសមម្រសប។ 

អត្ិថិជន ម្រត្ូវដត្សគារពតាមវធិានការស វត្ែិភាពសផ្េងសទៀត្ដែល ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ានក្ំណ្ត្ ់មនិថាសៅក្ន ង
សរហទំពរ័ សៅក្ន ងក្ចិចម្រពមសម្រពៀងណាមយួជាមយួនឹង ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ឬ ដែលានជូនែណឹំ្ងសៅអត្ិថិជន 
សោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សោយមសធាាយណាមយួ។ 

សគាលការដណ្នាអំនក្សម្របើម្រាស់ 

៣.៦ អត្ិថិជន យល់ម្រពមថាអត្ថិជិន ម្រត្ូវអាន និងយល់អពំ៊ីសគាលការណ៍្ដណ្នាអំនក្សម្របើម្រាស់ ម ននឹងសម្របើម្រាស់សស
វាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណិ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង។ អត្ិថិជន យល់ម្រពមបដនែម
សទៀត្ថា រាល់ការសម្របើម្រាស់ សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណិ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង
នឹងម្រត្ូវានោត្ទ់ ក្ថាជាការឯក្ភាព នងិការយល់ម្រពមសលើរាល់បញ្ញត្តិ នងិលក្ខខណ្ឌ ននសសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺ
ណិ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង។ 

 



បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ សម្រាបស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
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៤. ែសំណ្ើ រការននសសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 

ការចូលសម្របើម្រាស់ នងិ/ឬ សម្របើម្រាស់សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ី
អ ង 

៤.១ សម្រកាយសពលដែល ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ានអន មត័្សលើពាក្យសសនើស ំសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណិ្ត្
សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង របស់អត្ិថិជន អត្ិថជិន នឹងទទួលាននូវឧបក្រណ៍្ស វត្ែិ
ភាពមយួ និង/ឬ សលខកូ្ែស វត្ែិភាព សម្រកាយព៊ីានទូទត្នូ់វនថាសសវាដែល ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ានក្ណំ្ត្ ់
ម្រសបតាមម្របការ ៦ ននបញ្ញត្ត ិនិងលក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះ។ 

៤.២ អត្ិថិជន ម្រត្ូវសម្របើម្រាស់សលខកូ្ែស វត្ែិភាពពាក្ព់ន័ធ ដែលានផ្ដល់សោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ក្ន ងការចូលសៅ
សម្របើម្រាស់សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ងម្រសបតាមន៊ីត្ិវធិ៊ី
ដែលធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ានក្ំណ្ត្ស់ៅក្ន ងសគាលការណ៍្ដណ្នាអំនក្សម្របើម្រាស់។ តាមរយៈការដត្ងតាងំអនក្
ម្ររបម់្ររង និងអនក្អន មត័្ ម្រពមទងំការបសងកើត្អនក្សម្របើម្រាស់ច ងសម្រកាយសោយអនក្ម្ររបម់្ររង និងអនក្អន មត័្ អត្ិថិ
ជនអន ញ្ញញ ត្ឱ្យអនក្សម្របើម្រាស់សធវើសក្មមភាពជនំួស និងក្ន ងនាមរបស់អត្ិថជិន ក្ន ងសគាលបំណ្ងដែលានដចង
សៅក្ន ង ឬ ម្រសបតាមបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះ។ អត្ថិិជន ម្រត្ូវធានាថាអនក្សម្របើម្រាស់ទងំអស់ ម្រត្ូវសគារព
តាមកាត្ពវក្ចិចទងំអស់របស់អត្ិថិជន ដែលានក្ន ងបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះ សហើយអត្ិថិជន ម្រត្ូវទទួស
ខ សម្រត្ូវចំសពាេះ និងម្រត្ូវានចងកាត្ពវក្ិចចចំសពាេះការខក្ខាន ការសធវសម្របដហស ឬ អសក្មមភាពរបស់អនក្សម្របើ
ម្រាស់ក្ន ងការអន វត្តតាមកាត្ពវក្ិចចទងំសនាេះ។ 

ការសម្របើម្រាស់ានចសំពាេះសសវា 

៤.៣ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង មនិធានាថា សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណិ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង 
ល៊ីអ ង(ឬ ដផ្នក្ណាមយួរបស់វា) ដែលានផ្ដល់តាមរយៈសរហទំពរ័ នឹងអាចសម្របើម្រាស់ានសៅក្ន ងសពលសវលា
ដែលានក្ំណ្ត្ស់ៅក្ន ងសរហទំពរ័សឡើយ។ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង រក្ាសិទធិក្ន ងការដក្ដម្របការសម្របើម្រាស់ាន នូវ
សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នងិ រាល់សសវាធនាគារសផ្េង
សទៀត្ ម្ររបស់ពលសវលា សោយជូនែណឹំ្ងជាម នសៅអត្ិថជិន។ 

៤.៤ ក្ន ងក្រណ្៊ី ានការខក្ខាន ឬ ការរខំានសៅក្ន ងសសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង (ឬ ដផ្នក្ណាមយួរបស់វា) អត្ិថជិន សៅដត្អាចសធវើម្របត្ិបត្តិការទូទត្ម់្រាក្ត់ាមម្របពន័ធសអ
ឡិចម្រត្ូនិក្ / សសវាហិរញ្ញបបទនពាណិ្ជជក្មម តាមរយៈមសធាាយផ្ដល់សសវាែនទសទៀត្ (ែូចជា ការោក្ស់សនើមក្
សាខា) ដែលផ្ដល់សោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ។  

៤.៥ ក្ន ងក្រណ្៊ី ដែលអត្ិថជិន សសម្រមចចិត្តែំសណ្ើ រការម្របត្ិបត្តិណាមយួ ឬ សចញការបញ្ញជ ណាមយួ តាម 
រយៈមសធាាយផ្ដល់សសវាែនទសទៀត្របស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង អត្ថិិជន ម្រត្ូវធានាថាខាួនានោត្វ់ធិានការ
សមម្រសបសែើមប៊ីធានាថាខាួន ានរក្ាស វត្ែិភាព និងន៊ីត្ិវធិ៊ីម្រត្ឹមម្រត្ូវ ទក្ទ់ងនឹងការបសងកើត្ និងការបញ្ជូ នរាល់



បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ សម្រាបស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
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ពត័្ា៌នពាក្ព់ន័ធនងឹការបញ្ញជ  ឬ ម្របត្ិបត្តិការសនាេះ។ សហើយម្របសិនសបើពត័្ា៌នសនាេះ ម្រត្វូានបញ្ជូ នសៅ ធនាគារ 
ហ ង ល៊ីអ ង តាមម្របពន័ធសអឡិចម្រត្ូនិក្ អត្ថិិជន ម្រត្ូវធានាថាពត័្ា៌នសនាេះ មនិម្រត្ូវានផ្ទា ស់បតូរសោយគាម នការ
អន ញ្ញញ ត្ និង ម្រត្ូវានសធវើកូ្ែន៊ីយក្មម ម នសពលបញ្ជូ នសៅ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ។ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង មនិ
ទទួលខ សម្រត្ូវ ចំសពាេះរាល់ការដក្ដម្រប ឬ ផ្ទា ស់បដូរសោយគាម នការអន ញ្ញញ ត្ នូវពត័្ា៌នដែលានផ្ដល់មក្ ទក្ទ់ង
នឹងម្របត្ិបត្តិការ ឬ ការបញ្ញជ ណាមយួសឡើយ សលើក្ដលងដត្បងកសោយការសធវសម្របដហស ឬ ក្ំហ សសោយសចត្នា
របស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ។ 

៤.៦ អត្ិថិជន ម្រត្ូវោត្រ់ាល់វធិានការោាំច ់និង សមម្រសប ក្ន ងការធានាថាមសធាាយផ្េពវផ្ាយ ដែលានផ្ដល់
មក្ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សម្រាបស់សវា មនិានការខូចខាត្ វកិារៈ និង/ឬ ែំសណ្ើ រការមនិម្របម្រក្ត្៊ីសឡើយ។ 
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង រក្ាសិទធិក្ន ងការបែិសសធម្របត្ិបត្តកិារណាមយួ ឬ ទងំអស់ដែលានក្ន ងមសធាាយ
ផ្េពវផ្ាយ ដែលមនិអន សលាមតាមទម្រមងស់ដងោ់រដែលានម្រពមសម្រពៀងសោយភារ៊ីទងំអស់ ក្ន ងបញ្ញត្តិ នងិ
លក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះ។ 

៤.៧ សលើក្ដលងដត្ានដចងសផ្េងព៊ីសនេះ ព៊ីសពលមយួសៅសពលមយួ សោយាន ឬ មនិានជូនែំណឹ្ងជាម ន ធនាគារ 
ហ ង ល៊ីអ ង អាចក្ំណ្ត្ ់ឬ ដក្ដម្របនូវភាពញឹក្ញាប ់ឬ លក្ខណ្ៈននការសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្
សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ដែលរមួានដត្មនិក្ម្រមតិ្ម្រត្ឹម សសវាម ខងារ ផ្លិត្ផ្ល 
និងឥណ្ទនដែលានក្ន ងសសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណិ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង។ 
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង អាចផ្ដល់សសវា និង/ឬ ផ្លិត្ផ្លថម៊ី បដនែម ឬ ដែលានសធវើឱ្យម្របសសើរសឡើង តាមរយៈ ឬ 
ក្ន ងសរហទំពរ័ ម្ររបស់ពលសវលា។ សោយការសម្របើម្រាស់សសវា និង/ឬ ផ្លិត្ផ្លថម៊ី បដនែម ឬ ដែលានសធវើឱ្យម្របសសើរ
សឡើង សៅសពលដែលសសវា នងិ/ឬ ផ្លិត្ផ្លសនាេះ អាចសម្របើាន អត្ិថជិន ម្រត្ូវានចងកាត្ពវក្ិចចសោយបញ្ញត្ត ិ
និងលក្ខខណ្ឌ ជាធរានដែលម្ររបម់្ររងសសវា និង/ឬ ផ្លិត្ផ្លសនាេះ និង ម្រត្ូវបំសពញកាត្ពវក្ិចចទងំអស់របស់
អត្ិថិជន ក្ន ងការសម្របើម្រាស់សសវា និង/ឬ ផ្លិត្ផ្លថម៊ី បដនែម ឬ ដែលានសធវើឱ្យម្របសសើរសឡើងសនាេះ។ 

ក្ម្រមតិ្សមត្ លយរបស់រណ្ន៊ី 

៤.៨ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ានសិទធិក្ន ងការត្ម្រមូវឱ្យអត្ថិិជន រក្ាសមត្ លយអបបបរា សៅក្ន ងរណ្ន៊ីណាមយួ ដែល
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង អាចជូនែណឹំ្ងមក្អត្ិថិជនព៊ីសពលមយួសៅសពលមយួ និង សៅម្ររបស់ពលសវលា។ 
ម្របសិនសបើអត្ិថជិន ខក្ខានក្ន ងការអន វត្តតាម សនាេះធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង តាម្នាទ ន សិទធិទងំម្រសុងរបស់ខាួន 
អាចោក្ព់ិនយ័ ឬ ផ្ទអ ក្ ឬ បញ្ឈបក់ារសម្របើម្រាស់នូវសសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង របស់អត្ិថិជន។ 

ភាពម្ររបម់្រគានន់នទកឹ្ម្រាក្ ់

៤.៩ អត្ិថិជន ម្រត្ូវធានាថានរក្ាទឹក្ម្រាក្ម់្ររបម់្រគានស់ៅក្ន ងរណ្ន៊ី និង/ឬ រណ្ន៊ីអាជ៊ីវក្មមពាក្ព់ន័ធ (តាមក្រណ្៊ី
ន៊ីមយួៗ) សម្រាបស់គាលបំណ្ងសធវើការទូទត្ត់ាមរយៈការសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិ



បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ សម្រាបស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
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ជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ោ៉ា ងត្ិច មយួ (១) នថានននថាសធវើការ ម នកាលបរសិចេទននការបញ្ជូ នការ     
បញ្ញជ ។ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង មនិានកាត្វក្ិចចក្ន ងការអន វត្តការបញ្ញជ ណាមយួ សម្រាបស់សវាណាមយួ សលើក្
ដលងដត្ និង រហូត្ែល់សពលដែលរណ្ន៊ី និង/ឬ រណ្ន៊ីអាជ៊ីវក្មមពាក្ព់ន័ធ ានទកឹ្ម្រាក្ម់្ររបម់្រគានក់្ន ងការសផ្ទរ 
ឬ ទូទត្ច់ំននួម្រាក្ព់ាក្ព់ន័ធ និង ក្នម្រមឬនថាសសវា ក្នម្រមសជើងសារ និង ក្នម្រមសផ្េងសទៀត្ដែលាន។ ធនាគារ មនិ
ម្រត្ូវទទួលខ សម្រត្ូវ ចំសពាេះរាល់ការាត្ប់ង ់ការខូចខាត្ ការទមទរ និងសសាហ  យចណំាយដែលអត្ិថជន ឬ 
អនក្ទទួលត្ត្ិយជនណាមយួរបស់អត្ិថិជន ានទទួលរង ឬ ានចំណាយ ដែលសក្ើត្សឡើងសោយការមនិអាច
ែំសណ្ើ រការ និងអន វត្តការបញ្ញជ ណាមយួដែលានទទួល សោយសារការមនិានទឹក្ម្រាក្ម់្ររបម់្រគានស់ៅក្ន ង
រណ្ន៊ី និង រណ្ន៊ីអាជ៊ីវក្មមពាក្ព់ន័ធ។ 

៤.១០ អត្ិថិជន ម្រត្ូវសងមក្ធនាគារ ចំសពាេះរាល់ការទមទរ ការខូចខាត្ បណ្តឹ ង ដែលសក្ើត្សឡើងព៊ីការមនិអន វត្តការ
បញ្ញជ ដែលធនាគារានទទលួព៊ីអត្ិថជិន សទេះប៊ីជាពាក្ព់ន័ធនឹងរណ្ន៊ី និង រណ្ន៊ីអាជ៊ីវក្មមពាក្ព់ន័ធ (សបើអាច
អន វត្តាន) សៅចសនាា េះសពលសវលាបិទ។ អត្ថិិជន ទទួលសាា ល់ថា ខាួនម្រត្ូវទទួលខ សម្រត្ូវក្ន ងការធានាថារណ្ន៊ី 
និង រណ្ន៊ីអាជ៊ីវក្មមពាក្ព់ន័ធទងំអស់របស់ខាួន ានទកឹ្ម្រាក្ម់្ររបម់្រគានស់ម្រាបស់ធវើការទូទត្ដ់ែលនឹងម្រត្ូវសធវើ
សឡើង។  

ការសផ្ទៀងផ្ទទ ត្ ់

៤.១១ អត្ិថិជន ម្រត្ូវពិនិត្យសមើលសលើអត្ែនយ័ននការបញ្ញជ ន៊ីមយួៗ ម នសពលបញ្ជូ នមក្ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សែើមប៊ីធានា
យថាភាព ស ម្រក្ឹត្យភាព ភាពសពញសលញ និង ភាពម្រត្ឹមម្រត្វូននអត្ែនយ័សនាេះ។ ការបញ្ញជ ដែលានបញ្ជូ នសោយ
អត្ិថិជន តាមរយៈសរហទំពរ័ ម្រត្ូវោត្ទ់ ក្ថាក្ំណ្ត្ ់និងច ងសម្រកាយ និងម្រត្ូវានអាន ភាព និងចងកាត្ពវក្ចិចសលើ
អត្ិថិជន។ បដនែមព៊ីសលើសនេះ អត្ិថិជន ម្រត្ូវពិនិត្យសមើលថាសត្ើការបញ្ញជ  ម្រត្ូវានែំសណ្ើ រការ សោយានការ ពិនិត្យ
សលើ (ក្) ម្របត្បិត្តិការទងំអស់ានក្ត្ម់្រតាសៅក្ន ងតារាងសាែ នភាពការសាក្សួរននម្របត្បិត្តិការ និង (ខ) ការសផ្ទៀង
ផ្ទទ ត្ស់លើរាយការណ៍្។  

ក្ម្រមតិ្ទកឹ្ម្រាក្ ់

៤.១២ តាម្នាទ ន សិទធិទងំម្រសុងរបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង អាច ព៊ីសពលមយួសៅសពលមយួ 
ក្ំណ្ត្ ់ឬ ដក្ដម្របក្ម្រមតិ្ទឹក្ម្រាក្ស់ម្រាបស់ធវើការសផ្ទរ ការទូទត្ ់និងចំននួម្របត្ិបត្តិការដែលានសធវើសឡើងសៅសពល
ណាមយួ សោយផ្ដល់ការជូនែំណឹ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរជាម នមក្អត្ិថិជន។ 

៥. ការបញ្ញជ  

ការអន វត្តការបញ្ញជ  

៥.១ ការបញ្ញជ ទងំអស់ ម្រត្ូវានអន វត្តសោយសម្របើសលខកូ្ែស វត្ែិភាព ម្រសបតាមន៊ីត្ិវធិ៊ីរបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង និង
រាល់ចាបជ់ាធរានព៊ីសពលមយួសៅសពលមយួ ។ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង អាចោត្ទ់ ក្ការបញ្ញជ ដែលខាួនាន
ទទួល ជាការបញ្ញជ ដែលានការអន ញ្ញញ ត្ម្រត្មឹម្រត្ូវសោយអត្ិថិជន។ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង មនិម្រត្ូវានកាត្ពវក្ិចច



បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ សម្រាបស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
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ក្ន ងការពិនិត្យសមើលអត្តសញ្ញញ ណ្របស់ប រាលដែលផ្ដល់ ឬ ហាក្ែូ់ចជាានផ្តល់ការបញ្ញជ សនាេះ សហើយ ធនាគារ 
ហ ង ល៊ីអ ង ក្ម៏និទទួលខ សម្រត្ូវក្ន ងការធានាសលើយថាភាពននការបញ្ញជ សនាេះ យថាភាពននប រាលដែលផ្ដល់ការ
បញ្ញជ  ឬ សលើការបញ្ញជ ដែលានផ្ដល់សោយមនិានការអន ញ្ញញ ត្សឡើយ។ 

៥.២ រាល់ការបញ្ញជ ដែលានបញ្ជូ ន ឬ ទទួលសោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សម្រកាយសពលសវលាបិទការែំសណ្ើ រការ សៅ
ក្ន ងនថាសធវើការណាមយួ នឹងម្រត្ូវានោត្ទ់ ក្ថាានផ្ដល់ និងែំសណ្ើ រការសៅនថាសធវើការបនាទ ប។់ សពលសវលាបិទ
សម្រាបក់ារែំសណ្ើ រការការបញ្ញជ  ម្រត្ូវានដចងសៅសលើសរហទំពរ័ សហើយម្របត្ិបត្តិកាអាចម្រត្ូវានដក្ដម្របសោយ 
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ព៊ីសពលមយួសៅសពលមយួ សោយានការជូនែណឹំ្ងជាម នមក្សលាក្អនក្។ 

៥.៣ អត្ិថិជន ទទួលសាា ល់ថាានការបញ្ញជ មយួចំនួន អាចម្រត្ូវានែំសណ្ើ រការល េះម្រតាដត្អត្ិថជិនានបញ្ជូ នមក្ 
សហើយធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ានទទួលនូវចាបស់ែើមដែលានច េះហត្ែសលខាសលើការបញ្ញជ សនាេះ សហើយអត្ិថជិន 
នឹងម្រត្ូវានជូនែំណឹ្ងសបើានការត្ម្រមូវដបបសនេះ។ 

៥.៤ អត្ិថិជន ម្រត្វូទទួលខ សម្រត្ូវចំសពាេះយថាភាព ស ម្រក្ឹត្យភាព និងភាពសពញសលញននការបញ្ញជ  នងិធានាថាការ
បញ្ញជ ម្រត្ូវានបញ្ជូ នម្រត្ឹមម្រត្ូវ។ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នឹងមនិទទួលខ សម្រត្ូវចំសពាេះការាត្ប់ង ់ឬ ការយឺត្ោ៉ា វ
ណាមយួ ម្របសិនសបើការបញ្ញជ  មនិម្រត្ឹមម្រត្ូវ នងិមនិសពញសលញ។ 

៥.៥ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង រក្ាសិទធិក្ន ងការមនិអន វត្តតាមការបញ្ញជ របស់អត្ថិិជន ម្របសិនសបើការបញ្ញជ សនាេះ មនិម្រសប
នឹងសគាលនសោាយរបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ឬ វធិាន និងបទបបញ្ញត្តិដែលានជាធរាន។ 

៥.៦ ការបញ្ញជ ទងំអស់ដែលានអន វត្ត (សទេះប៊ីាន ឬ គាម នការអន ញ្ញញ ត្) តាមរយៈអនក្សម្របើម្រាស់ននសលខកូ្ែស វត្ែិ
ភាព ម្រត្ូវចងកាត្ពវក្ិចចសលើអត្ិថិជន សៅសពលានបញ្ជូ នមក្ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សោយមនិរិត្ព៊ីក្ំហ ស ការ
្សាក្ ការដក្ាងបនាណំាមយួ សហើយអត្ិថិជន យល់ម្រពមថា ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង មនិទទួលខ សម្រត្ូវចំសពាេះរាល់
ការាត្ប់ង ់ឬ ការខូចខាត្ (រមួានមនិក្ម្រមតិ្ម្រត្ឹមការាត្ប់ងម់ូលនិធ)ិ ដែលអត្ិថជន ប ម្រត្សមពន័ធរបស់អត្ិថិ
ជន និង/ឬ ត្ត្យិជនណាមយួានទទួលរង ឬ ចំណាយ សោយសារការអន វត្តនូវរាល់ការបញ្ញជ ទងំសនេះ។ 

៥.៧ ធនាគារ មនិទទួលខ សម្រត្ូវចសំពាេះរាល់ការាត្ប់ង ់ឬ ការខូចខាត្ ដែលានសក្ើត្សឡើងព៊ីការមនិអន វត្តការបញ្ញជ
ដែលធនាគារានទទួលព៊ីអត្ិថិជន សទេះប៊ីជាទក្ទ់ងនឹងរណ្ន៊ី នងិ រណ្ន៊ីអាជ៊ីវក្មមពាក្ព់ន័ធ (សបើអាចអន វត្ត
ាន) ម្របសិនសបើបញ្ញជ សនាេះ ម្រត្ូវានបញ្ជូ ន ឬ ទទួល សម្រកាយសពលសវលាបិទម្របពន័ធ។ 

ការែសំណ្ើ រការការបញ្ញជ  

៥.៨ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នឹងែំសណ្ើ រការការបញ្ញជ  និងរាល់ពត័្ា៌នដែលទក្ទ់ងនឹងការបញ្ញជ ដែលានោក្ស់សនើមក្
សនាេះ សោយដផ្អក្សលើកាលបរសិចេទការទូទត្។់ 

៥.៩ ម្របត្ិបត្តិការ ក្ន៏ងឹម្រត្ូវានបញ្ជូ នសៅសភាផ្ទត្ទ់ត្ដ់ែលពាក្ព់ន័ធ សៅសពលសវលាបិទម្របពន័ធដែលពាក្ព់ន័ធ។ 



បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ សម្រាបស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
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៥.១០ អត្ិថិជន ម្រត្ូវធានាថាពត័្ា៌នទងំអស់ដែលានផ្ដល់សៅក្ន ងការបញ្ញជ  ានស ម្រក្តឹ្យភាព និង ម្រត្ឹមម្រត្ូវ។ ការសធវើ
ឥណ្ទនសៅរណ្ន៊ីរបស់អនក្ទទួលផ្លម្របសោជន ៍ នឹងដផ្អក្សលើពត័្ា៌នដែលានផ្ដល់ និងរាល់វធិានសដ៊ីព៊ីការ
ផ្ដល់ស ពលភាពរបស់សភាផ្ទត្ទ់ត្ដ់ែលពាក្ព់ន័ធ។ 

ការល បសោលការបញ្ញជ  

៥.១១ ម្របសិនសបើអត្ិថជិន ត្ម្រមូវឱ្យានការសធវើវសិសាធនក្មម ការល បសោល ឬ ការែក្សចញណាមយួ សៅសលើការបញ្ញជ
សម្រាបក់ារទូទត្ ់អត្ិថិជន ម្រត្ូវផ្ដល់មក្ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នូវការបញ្ញជ ជាថម៊ី ឬ លិខតិ្ម្របរល់សិទធិក្ន ងការសធវើ
វសិសាធនក្មម ការល សោល ឬ ែក្សចញនូវការបញ្ញជ ។ រាល់ការសធវើវសិសាធនក្មម ការល បសោល ឬ ការែក្សចញ 
ម្រត្ូវដត្សធវើសឡើង ម នសពលសវលាបិទននការែំសណ្ើ រការម្របពន័ធពាក្ព់ន័ធ និងម្រត្ូវសធវើសឡើង ម្រសបតាមម្របការ ៥.១៣។ 

៥.១២ ម្របសិនសបើអត្ិថិជន ម្រត្ូវានត្ម្រមូវសោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ឱ្យសធវើវសិសានធក្មម ឬ ដក្ដម្របពត័្ា៌នណាមយួ
ដែលានក្ន ងការបញ្ញជ  ការសធវើវសិសានធក្មម ឬ ការដក្ដម្របសនាេះ ម្រត្ូវបញ្ជូ នមក្ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ម នសពលសវលា
បិទននការែំសណ្ើ រការម្របពន័ធពាក្ព់ន័ធ។ 

៥.១៣ សោយានជូនែណឹំ្ងជាម នសៅអត្ថិិជន ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង អាចក្ំណ្ត្ក់្នម្រមសម្រាបក់ារដក្ដម្របការបញ្ញជ  
(ដែលចំននួននក្នម្រមសនេះ នឹងម្រត្ូវក្ំណ្ត្ស់ោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង តាម្នាទ ន សិទធិទងំម្រសុងរបស់ខាួន) ចំសពាេះ
ការសធវើវសិសាធនក្មម ការែក្សចញ ការល បសោល ឬ ការដក្ដម្របណាមយួននការបញ្ញជ  ែូចដែលានដចងសៅក្ន ង
ម្របការ ៥ សនេះ សហើយអត្ថិិជន យល់ម្រពមថានងឹទូទត្នូ់វក្នម្រមសនេះមក្ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នងិ អន ញ្ញញ ត្ឱ្យ 
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សធវើឥណ្ពនធនូវចំននួក្នម្រមសនាេះ ព៊ីរណ្ន៊ី ឬ រណ្ន៊ីអាជ៊ីវក្មមពាក្ព់ន័ធ។ 

៥.១៤ សោយមនិរិត្ព៊ីបញ្ញត្តិននក្ចិចម្រពមសម្រពៀងសនេះ នងិ សែើមប៊ីជម្រមេះមនទិលសងេយ័ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ម្រត្ូវ 
អន វត្តការល បសោល ឬ ការសធវើវសិសាធនក្មមសលើការបញ្ញជ  សោយអស់ព៊ីសមត្ែភាព សហើយក្ន ងក្រណ្៊ី ការទូទត្់
ក្នម្រមសនាេះ មនិទនា់នោបស់ផ្ដើម ឬ ែំសណ្ើ រការ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង មនិម្រត្ូវទទលួខ សម្រត្ូវចំសពាេះរាល់ការ
ាត្ប់ង ់ការខូចខាត្ នងិ/ឬ ការចំណាយដែល សក្ើត្ានសឡើងសលើអត្ិថិជន សោយសារ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
មនិអាច ល បសោល ែក្សចញ ដក្ដម្រប ឬ សធវើវសិសាធនក្មមសលើការបញ្ញជ សឡើយ សលើក្ដលងដត្វាសក្ើត្សឡើង
សោយសារការសធវសម្របដហស និងក្ំហ សធានធ់ារសោយសចត្នារបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ។ 

ភាពមនិម្រសបគាន  

៥.១៥ អត្ិថិជន ម្រត្ូវទទួលខ សម្រត្ូវក្ន ងការពិនិត្យសមើលជាម្របោ ំ និងតាមោនសោយម្របុងម្របយត័្នសលើរណ្ន៊ី ឬ រណ្ន៊ី
អាជ៊ីវក្មមពាក្ព់ន័ធ នងិពិនតិ្យសមើលនូវសមត្ លយរបស់រណ្ន៊ីសនាេះ ម នសពល នងិ សម្រកាយសពលសចញការបញ្ញជ
ន៊ីមយួៗមក្ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ។ អត្ថិិជន ម្រត្ូវជូនែណឹំ្ងមក្ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ភាា មៗ អំព៊ីភាពមនិម្រត្ឹម
ម្រត្ូវ ឬ ភាពមនិម្របម្រក្ត្៊ីណាមយួរបស់រណ្ន៊ី ឬ រណ្ន៊ីអាជ៊ីវក្មមពាក្ព់ន័ធរបស់សលាក្អនក្។ 

៥.១៦ អត្ិថិជន យល់ម្រពមថា សលើក្ដលងដត្អត្ិថិជន ជូនែំណឹ្ងមក្ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង អពំ៊ីភាពមនិម្រសបគាន ណា
មយួសៅក្ន ងនថាសធវើការបនាទ បព់៊ីសចញការបញ្ញជ ភាា មៗ ក្ណំ្ត្ម់្រតាសៅក្ន ងរាយការណ៍្ និងតារាងសាែ នភាពននការ



បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ សម្រាបស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
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សាក្សួរអំព៊ីម្របត្ិបត្តិការម្រត្ូវោត្ទ់ ក្ថាម្រត្ឹមម្រត្ូវ ច ងសម្រកាយ និងសាែ ពរ នងិចងកាត្ពវក្ចិចសលើភារ៊ីទងំអស់ ដែល
ជាភសត តាងននម្របត្ិបត្តិការដែលានផ្ដល់ស ពលភាពសោយអត្ិថិជន។ 

៥.១៧ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង មនិម្រត្ូវទទួលខ សម្រត្ូវ ចំសពាេះការាត្ប់ង ់និងការខូចខាត្ដែលអត្ិថិជនទទួលរង ដែល
សក្ើត្សឡើងព៊ី ឬ ទក្ទ់ងនងឹការខក្ខាន ឬ ការយឺត្ោ៉ា វរបស់អត្ិថជិនក្ន ងការជូនែណឹំ្ងមក្ ធនាគារ ហ ង ល៊ី
អ ង អំព៊ីភាពមនិម្រសបគាន ណាមយួ ម្រសបតាមម្របការ ៥.១៦ ខាងសលើ។ 

ការជូនែណឹំ្ងមក្ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 

៥.១៨ អត្ិថិជន ម្រត្ូវទទួលខ សម្រត្ូវក្ន ងការជូនែណឹំ្ងមក្ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ភាា មៗ៖ 

(ក្) សៅសពលទទួលានទិនននយ័ ឬ ពត័្ា៌នមនិសពញសលញ មនិចាស់លាស់ ឬ មនិម្រត្មឹម្រត្វូព៊ី ធនាគារ ហ ង 
ល៊ីអ ង អំព៊ីណាមយួ ឬទងំអស់សលើការបញ្ញជ  ម្របត្ិបត្តកិារ ឬ ការសម្របើម្រាស់ែនទសទៀត្សៅក្ន ងសសវា
ធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង។ 

(ខ) សៅសពលទទួលាននូវទិនននយ័ ឬ ពត័្ា៌នដែលមនិដមនសំសៅសម្រាបអ់ត្ិថិជន។ នងិ/ឬ  

(រ) សៅសពលានែឹង ឬ សៅសពលដែលអត្ិថិជន សងេយ័ថា ឬ ានមូលសហត្ ក្ន ងការសជឿជាក្ថ់ាការបញ្ញជ
ណាមយួដែលអត្ថិិជនានបញ្ជូ នមក្ មនិានទទួលសោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ឬ មនិានយថាភាព 
មនិម្រត្ឹមម្រត្ូវ មនិសពញសលញ ឬ មនិានស ម្រក្ឹត្យភាព ដែលរមួានដត្មនិក្ម្រមតិ្ម្រត្ឹមការទូទត្ស់ោយ
ក្ំហ ស ដក្ាងបនា ំឬ មនិានការអន ញ្ញញ ត្ ព៊ី ឬ សៅរណ្ន៊ី និង/ឬ រណ្ន៊ីអាជ៊ីវក្មមពាក្ព់ន័ធ។ 

៥.១៩ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង មនិានកាត្ពវក្ចិចក្ន ងការែំសណ្ើ រការរាល់ការបញ្ញជ  (ឬ ដផ្នក្ណាមយួននការបញ្ញជ សនាេះ) 
ដែលានខាួនទទួល នងិ អាចបែិសសធ ឬ ពនារការែំសណ្ើ រការការបញ្ញជ សនាេះ សោយធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង មនិ
ម្រត្ូវានការទទួលខ សម្រត្ូវណាមយួសឡើយ  សៅក្ន ងក្រណ្៊ី ខាងសម្រកាមដែលរមួានដត្មនិក្ម្រមតិ្ម្រត្ឹម៖ 

(ក្) តាមការយល់សឃើញរបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ការបញ្ញជ  ហាក្ែូ់ចជាមនិានយថាភាព មនិម្រត្ឹមម្រត្ូវ មនិ
ានស ម្រក្ឹត្យភាព មនិសពញសលញ មនិចាស់លាស់ ឬ មនិអាចសម្របើម្រាស់ាន។ 

(ខ) រណ្ន៊ី ឬ រណ្ន៊ីអាជ៊ីវក្មមពាក្ព់ន័ធ ដែលទក្ទ់ងនឹងការបញ្ញជ  ម្រត្ូវានបងកក្ បិទ ឬ ផ្ទអ ក្ ឬ អត្ថិិជន
ានបញ្ចូលសលខរណ្ន៊ីមនិសពញសលញ មនិម្រត្ឹមម្រត្ូវ ឬ មនិានស ពលភាព។ 

(រ) ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ែងឹ ឬ ានមូលសហត្ ក្ន ងការសជឿជាក្ថ់ាានការម្របម្រពឹត្ត ឬ នឹងានការម្របម្រពឹត្តនូវ
ការបំពានដផ្នក្ស វត្ែិភាព ការដក្ាងបនាំ សក្មមភាពខ សចាប ់ឬ ការបំពានចាប ់ឬ បទបបញ្ញត្តិណាមយួ។ 
និង/ឬ 

(ឃ) អត្ិថិជន មនិានអន វត្តតាមបញ្ញត្តិ នងិលក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះ ន៊ីត្ិវធិ៊ី ឬលក្ខខណ្ឌ ត្ម្រមូវណាមយួរបស់ 
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ដែលានជាធរាន ឬ រាល់ការជូនែណឹំ្ងដែល ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ានផ្ដល់សៅ
អត្ិថិជនព៊ីសពលមយួសៅសពលមយួ។ 



បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ សម្រាបស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
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៥.២០ សោយមនិក្ម្រមតិ្ភាពទូសៅននបញ្ញត្តិខាងសលើ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង មនិម្រត្ូវទទួលខ សម្រត្ូវចំសពាេះរាល់ការខាត
បង ់ឬ ការខូចខាត្ (រមួានមនិក្ម្រមតិ្ម្រត្មឹការាត្ប់ងម់លូនិធិ) ដែលលកើតមានល ើងលេើ អត្ថិិជន ប ម្រត្សមពន័ធ 
របស់ខាួន និង/ឬ ត្ត្ិយជនណាមយួ សោយសារ៖ 

(ក្) ការបញ្ញជ  ឬ ម្របត្ិបត្តិការដែលមនិានការអន ញ្ញញ ត្ណាមយួ ដែលម្រត្ូវានល្វើល ើងសោយសម្របើម្រាស់សលខ
កូ្ែស វត្ែិភាព ។ 

(ខ) ការបែិសសធរបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ក្ន ងការអន វត្តការបញ្ញជ ណាមយួដែលខាួនានទទួល ម្រសបតាម
ម្របការ ៥.៧ ខាងសលើ។ 

(រ) ការអនុវតតការបញ្ញជ  សោយមនិានការសផ្ទៀងផ្ទទ ត្យ់ថាភាព ភាពម្រត្ឹមម្រត្ូវ ស ម្រក្តឹ្យភាព និង/ឬ ភាពសពញ
សលញននការបញ្ញជ សនាេះសោយធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សទេះប៊ី ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ានសិទធិក្ន ងសសនើស ំការ
បញ្ញជ ក្ព់៊ីអត្ថិិជនតាម្នាទ ន សិទធិទងំម្រសុងរបស់ខាួនក្ស៏ោយ។ និង/ឬ 

(ឃ) ការមនិសគារពសោយអត្ិថិជន នូវរាល់បញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ណាមយួ។ 

៦. នថាសសវា ក្នម្រមសជើងសារ នងិ ក្នម្រម 

៦.១ អត្ិថិជន យល់ម្រពមថា ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ានសិទធិក្ន ងការក្ំណ្ត្យ់ក សហើយអត្ថិិជនយល់ម្រពមបង ់នថា ឬ 
ក្នម្រមសសវា ក្នម្រមសជើងសារ នងិ ក្នម្រម និង ពនធអាក្រែនទសទៀត្សម្រាប៖់ 

(ក្) ការភាជ បស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណិ្ត្ សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង  លោយ  
អត្ិថិជន។ 

(ខ) ការសចញសឡើងវញិនូវឧបក្រណ៍្ស វត្ែិភាព តាមការសសនើស ំរបស់អត្ិថិជន។ 

(រ) សសវាធនាគារ ដែលសម្របើតាមរយៈសសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណិ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ 
ហ ង ល៊ីអ ង សោយអត្ិថិជន។ និង/ឬ 

(ឃ) នថា ឬ ក្នម្រមែនទសទៀត្ដែលានដចងសៅក្ន ងបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះ និង/ឬ ដែលានជូនែំណឹ្ង
សោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ពីលពេមយួលៅលពេមយួ។ 

នថា ឬ ក្នម្រមទូទត្ដ់ែលម្រត្ូវទូទត្ស់ម្រាបស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ 
ហ ង ល៊ីអ ង ានដចងក្ន ងសរហទំពរ័ ឬ ខិត្តបណ័្ណ របស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ដែលអាចម្រត្ូវានដក្ដម្របពីលពេមយួ 
លៅលពេមយួ សោយានការជូនែណឹំ្ងជាម ន។ 

៦.២ សម្រាបស់គាលបំណ្ងននការម្របមូលនថា ក្នម្រមសជើងសារ និងក្នម្រមទងំសនេះ អត្ិថជិន អន ញ្ញញ ត្ឱ្យ ធនាគារ ហ ង 
ល៊ីអ ង សធវើឥណ្ពនធសលើរណ្ន៊ី ដែលានក្ំណ្ត្ស់ោយអត្ិថិជន សៅក្ន ងពាក្យសសនើស ំសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារ 
តាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង។ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង គាម នកាត្ពវក្ចិចក្ន ង
ការជូនែំណឹ្ងមក្អត្ិថជិន ឬ ក្ន ងការសសនើស ំការយល់ម្រពមជាម នព៊ីអត្ិថជិន ក្ន ងការសធវើឥណ្ពនធណាមយួសោយ 



បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ សម្រាបស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 

ជំនាន ់១.១/២៨ ឧសភា ២០២៥  ទំពរ័ 22 

ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ល ើយ។ អត្ថិិជន យល់ចាស់ថារាល់ការផ្ទអ ក្ ឬ ការបញ្ឈបស់ោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
នូវ សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សៅសពលណាមយួ មនិ
ផ្ដល់សិទធិឱ្យអត្ថិិជន ទទួលានការសងវញិនូវនថា ក្នម្រមសជើងសារ នងិក្នម្រមទងំសនាេះសឡើយ។ 

៧. ពនធរបស់រោា ភាិល នងិ/ឬ ក្នម្រម នថា ។ល។ ដែលានក្ណំ្ត្ស់ោយចាប/់បទបបញ្ញត្ត ិ

៧.១ នថាសសវា ក្នម្រមសសវា ក្នម្រម និង/ឬ ម្រាក្ទ់ងំអស់ដែលទូទត្ស់ោយអត្ិថិជនមក្ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សម្រកាម
បញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះ ដែលរមួទងំម្រាក្ជ់ាសំណ្ងដែលទូទត្ស់ោយអត្ថិិជនមក្ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
មនិរាបប់ញ្ចូ លនូវពនធណាមយួសឡើយ នឹង ម្រត្ូវទូទត្ ់ សោយមនិានការកាត្ក់្ង ការរតឹ្តបតិ្ ឬ លក្ខខណ្ឌ ណា
មយួ និង មនិានការកាត្ក់ងសម្រាប ់ ឬ ចំសពាេះការទមទរមក្វញិ ឬ ការកាតក់ង ឬ ការកាត្ទ់ ក្ណាមយួ
សឡើយ ។ 

៧.២ ក្ន ងក្រណ្៊ី ដែលអត្ិថជិន ម្រត្វូានត្ម្រមូវសោយចាប ់ ឱ្យសធវើការកាត្ក់ង ឬ ការកាត្ទ់ ក្ព៊ីនថាសសវា ក្នម្រមសសវា 
ក្នម្រម និង/ឬ ម្រាក្ែ់នទសទៀត្ទងំអស់ដែលម្រត្ូវទូទត្ម់ក្ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សម្រកាមបញ្ញត្តិ នងិលក្ខខណ្ឌ ទងំ
សនេះ ទក្ទ់ងនងឹពនធណាមយួ សនាេះចំននួម្រាក្ដ់ែលអត្ថិិជនម្រត្ូវទូទត្ម់ក្ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ម្រត្ូវបដនែមឱ្យ
សសមើនឹងចំនួនម្រាក្ស់ែើមដែល ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ម្រត្ូវទទលួាន ហាក្ែូ់ចមនិានការកាត្ក់ង ឬ ការកាត្ទ់ ក្
សោយអត្ិថិជន។ 

៧.៣ បដនែមព៊ីសលើនថាសសវា ក្នម្រមសសវា ក្នម្រម និង/ឬ ម្រាក្ែ់នទសទៀត្ទងំអស់ដែលម្រត្ូវទូទត្ ់អត្ិថជិន ម្រត្ូវទូទត្ម់ក្ 
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នូវរាល់ពនធពាក្ព់ន័ធទងំអស់ សៅក្ន ងអម្រតាជាធរាន និង/ឬ ក្ន ងចំននួដែលានក្ណំ្ត្់
សោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សម្រាបក់ារបំសពញការទូទត្/់ការទទួេខ សម្រត្ូវ/កាត្ពវក្ចិចពនធពាក្ព់ន័ធ សោយមនិ
ការកាត្ក់្ង ការរតឹ្តបតិ្ លក្ខខណ្ឌ  នងិ មនិានការកាត្ក់ងសម្រាប ់ឬ ចំសពាេះការទមទរមក្វញិ ឬ ការកាតក់ង 
ឬ ការកាត្ទ់ ក្ណាមយួសឡើយ សលើក្ដលងដត្រាល់ពនធដែលម្រត្ូវានត្ម្រមូវឱ្យអត្ិថិជនជាអនក្បងស់ោយផ្ទទ ល់សៅ
អាជាា ធរពាក្ព់ន័ធ ដែលអត្ិថជិនម្រត្ូវបញ្ជូ នសៅអាជាា ធរ ពាក្ព់ន័ធសោយផ្ទទ ល់។ 

៧.៤ ម្របសិនសបើសៅសពលណាមយួ ការដក្ត្ម្រមូវម្រត្ូវានសធវើសឡើង ឬ ម្រត្ូវានត្ម្រមូវឱ្យានការសធវើសឡើងរវាង ធនាគារ 
ហ ង ល៊ីអ ង និងអាជាា ធរពនធោរពាក្ព់ន័ធ សៅសលើចំនួនម្រាក្ព់នធដែលានបង ់  ដែលជាលទធផ្លននការផ្ាត្ផ់្ាង់
ដែលានសធវើសឡើង ឬ ម្រត្ូវានោត្ទ់ ក្ថាានសធវើសឡើង ឬ ម្របត្ិបត្តិការែនទសទៀត្ដែលពាក្ព់ន័ធនងឹបញ្ញត្ត ិ និង
លក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះ សោយធនាគារហ ង ល៊ីអ ង ការដក្ត្ម្រមូវពាក្ព់ន័ធនឹងការដក្ត្ម្រមូវខាងសលើ អាចនឹងសធវើសឡើង
រវាង ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នងិ អត្ថិិជន តាម្នាទ ន សិទធិរបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សហើយក្ន ងក្រណ្៊ី សនេះ រាល់
ការទូទត្ដ់ែលោាំចស់ែើមប៊ីសធវើការដក្ត្ម្រមូវ នឹងម្រត្ូវសធវើសឡើង។ 

៧.៥ រាល់ពនធទងំអស់ដែលម្រត្ូវទូទត្ស់ោយអត្ិថិជនមក្ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ែូចានដចងសៅក្ន ងបញ្ញត្តិ និង
លក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះ ម្រត្ូវទូទត្ម់ក្ សៅសពលសវលា និងក្ន ងលក្ខណ្ៈដែល ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ានសសនើស ំ។ 



បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ សម្រាបស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 

ជំនាន ់១.១/២៨ ឧសភា ២០២៥  ទំពរ័ 23 

៧.៦ អត្ិថិជន យល់ម្រពមសធវើម្ររបស់ក្មមភាពទងំអស់ដែល ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ានសសនើស ំសោយសមម្រសប សែើមប៊ី
ជួយ  ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ក្ន ងការបំសពញកាត្ពវក្ិចចរបស់ខាួន ដែលានក្ន ងចាបជ់ាធរានដែលានក្ណំ្ត្់
យក្ពនធណាមយួ។ ក្ន ងក្រណ្៊ី ដែលានការក្ណំ្ត្ស់ចញពនធថម៊ីណាមយួ សហើយពនធសនេះ ម្រត្ូវានក្ណំ្ត្ស់លើ
ម្របត្ិបត្តិការដែលានដចងក្ន ងបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះ អត្ិថជិន យល់ម្រពមផ្ដល់ការសហការសពញសលញ
មក្ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ក្ន ងការជួយ  ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ក្ន ងការបំសពញកាត្ពវក្ចិចរបស់ខាួនដែលានក្ន ង
ចាបជ់ាធរាន។ 

៧.៧ សែើមប៊ីជម្រមេះមនទិលសងេយ័ ភារ៊ីទងំអស់ យល់ម្រពមថារាល់ម្រាក្ដ់ែលម្រត្ូវទូទត្ ់ ឬ ចំននួម្រាក្ដ់ែលម្រត្ូវសម្របើ
ម្រាស់ក្ន ងការរណ្នាម្រាក្ដ់ែលម្រត្ូវទូទត្ ់ដែលានដចងសៅក្ន ងបញ្ញត្តិសផ្េងសទៀត្សៅក្ន ងបញ្ញត្ត ិនិងលក្ខខណ្ឌ
ទងំសនេះ ម្រត្ូវានក្ណំ្ត្ស់ោយមនិរិត្ព៊ី និង មនិរមួបញ្ចូលចំនួនទកឹ្ម្រាក្ដ់ែលម្រត្ូវានបដនែម ក្ន ងម្របការសនេះ 
ទក្ទ់ងនងឹពនធ។ 

៨. សាែ ន៊ីយក្ ពំយូទរ័ (Computer Terminals) នងិការចូលសម្របើបណាត ញក្ ពំយូទរ័ 

៨.១ អត្ិថិជនម្រត្ូវទទួលខ សម្រត្ូវទងំម្រសុងសលើ៖ 

(ក្) ការធានាថាសាែ ន៊ីយក្ ំពយូទរ័ ឬឧបក្រណ៍្ែនទសទៀត្ដែលម្រត្ូវានសម្របើម្រាស់សោយអត្ិថិជនក្ន ងការចូល
ក្ន ងសសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ក្ែូ៏ចជាសូដហវរ 
និងហាែដហវរពាក្ព់ន័ធែនទសទៀត្ ម្រត្ូវម្រសបតាមការត្ម្រមូវអបបរាដែលក្ំណ្ត្ស់ោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
ព៊ីសពលមយួសៅសពលមយួ។ និង 

(ខ) សម្រាបក់ារែំសឡើង ការដថទ ំនិងការរក្ាស វត្ែិភាពរបស់សាែ ន៊ីយក្ ពំយូទរ័របស់អត្ិថជិន ឬឧបក្រណ៍្ែនទ
សទៀត្ក្ន ងការចូលសៅកានស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណិ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ី
អ ង សូដហវរ (ដែលរមួបញ្ចូ លទងំអ ៊ីនធឺដណ្ត្សូដហវរសម្រាស័រ (Internet Software Browser) និងហាែ
ដហវរពាក្ព់ន័ធ ដែលម្រត្ូវានសម្របើក្ន ងការចូលក្ន ងសសវាធនាគារតាម អ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មម
របស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សហើយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង មនិទទួលខ សម្រត្ូវសលើការាត្ប់ង ់ការខូចខាត្ ឬ
ការចំណាយណាមយួរបស់អត្ិថិជន ឬត្ត្ិយជនដែលសក្ើត្សឡើងសោយសារការពនារសពល ការខក្ខាន 
ការរខំាន ការែំសណ្ើ រការខ សម្របម្រក្ត្៊ី ឬ ការ ា្ នពានចំសពាេះក្រណ្៊ី ខាងសលើសឡើយ។ 

៨.២ អត្ិថិជន យល់ថាការចូលសៅក្ន ងសរហទំពរ័របស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង និង សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណិ្ត្ 
សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង តាមរយៈអនក្ផ្ដល់សសវាអ ៊ីនធណិឺ្ត្ រឺសែិត្សៅសម្រកាមបញ្ញត្ត ិ
និងលក្ខខណ្ឌ  និង ក្នម្រម និងសសវារបស់អនក្ផ្ដល់សសវាអ ៊ីនធណិឺ្ត្ ដែលទងំសនេះជាទំនួលខ សម្រត្ូវទងំម្រសុង
របស់អត្ិថិជន។ 

៨.៣ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង មនិធានាសលើស វត្ែិភាព និងការសាា ត្ន់នការបញ្ញជ  និងពត័្ា៌នែនទសទៀត្ដែលានបញ្ជូ ន
តាមរយៈអនក្ផ្ដល់សសវាអ ៊ីនធណិឺ្ត្ ឬ ម្របពន័ធណាដែលានលក្ខណ្ៈែូចគាន សនេះសៅក្ន ង    យ តាត ធិការនានា តាមរ



បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ សម្រាបស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
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យៈ សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សហើយ ធនាគារ ហ ង ល៊ី
អ ង នឹងមនិទទួលខ សម្រត្ូវសៅសលើការចូលសោយគាម នការអន ញ្ញញ ត្ ការលួចពត័្ា៌ន ឬ ការាត្ប់ង ់ ឬការខូច
ខាត្ដែលសក្ើត្មក្ព៊ីអំសពើខាងសលើសនេះសឡើយ។ បដនែមព៊ីសលើសនេះ អត្ិថិជន ទទួលយក្ នងិយល់ម្រពមថា ធនាគារ 
ហ ង ល៊ីអ ង មនិទទួលខ សម្រត្ូវចំសពាេះការមនិែំសណ្ើ រការ ឬ ការខូចខាត្ដផ្នក្សអឡិចម្រត្ូនិក្ សមការនិច នងិ
ទិនននយ័ វ ៊ីរ សក្ំពយូទរ័ សមសរារ ឬ បញ្ញា ពាក្ព់ន័ធដែលអាចបណាដ លមក្ព៊ីសសវាដែលានផ្ដល់សោយអនក្ផ្ដល់សសវា
អ ៊ីនធណិឺ្ត្។ 

៩. សិទធកិ្មមសិទធបិញ្ញញ  

៩.១ អត្ិថិជន ម្រពមសម្រពៀងថាក្មមសិទធិបញ្ញញ ទងំអស់ (រមួានពាណិ្ជជសញ្ញញ  សិទធអិនក្នពិនធ សិទធិស៊ីលធម ៌ ម្របកាស    
ន៊ីយបម្រត្ត្ក្កក្មម និងសិទធិរចនា) ម្រត្ូវដត្ជាក្មមសិទធិផ្ទត ចម់ ខម្ររបស់ពលទងំអស់របស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ឬ ត្ត្ិ
យជនដែលជាអនក្លក្ ់អនក្ផ្េពវផ្ាយពាណិ្ជជក្មម ប រាលពាក្ព់ន័ធ ឬ ត្ត្ិយជនពាក្ព់ន័ធែនទសទៀត្ ម្របសិនសបើា
ន។ 

៩.២ អត្ិថិជន មនិម្រត្ូវផ្លិត្សឡើងវញិ ចមាង បញ្ជូ ន សាេះព មពផ្ាយ សដមតង ផ្ាយ សម្រមបសម្រមួល រក្ាទ ក្ ដចក្
ោយបនត ផ្េពវផ្ាយ ម្រាម្រស័យទក្ទ់ង បងាា ញ ដក្ដម្រប កាត្ត់្ ផ្ទា ស់បតូរ សម្របើជា ត្ំណ្រភាជ ប(់hyperlink) ឬសម្របើ
មយួដផ្នក្ ឬទងំម្រសុងមនិថាសៅក្ន ងរបូភាពដបបណាសឡើយសៅសលើក្មមសិទធិបញ្ញញ ដែលជារបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ី
អ ង ឬរបស់ម្រក្មុហ  នពាក្ព់ន័ធរបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ឬត្ត្ិយជនដែលពាក្ព់ន័ធែនទសទៀត្ សោយគាម នការ
យល់ម្រពមជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរព៊ី ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ឬត្ត្ិយជនដែលជាអនក្លក្ ់ អនក្ផ្េពវផ្ាយ      
ពាណិ្ជជក្មម ប រាលពាក្ព់ន័ធ ឬ ត្ត្ិយជនដែលជាជនពាក្ព់ន័ធែនទសទៀត្ ម្របសិនសបើាន។ បដនែមព៊ីសនេះសៅសទៀត្ 
អត្ិថិជនមនិម្រត្ូវបញ្ចូ ល ត្ណំ្រភាជ ប ់ (hyperlink) ណាមយួសៅក្ន ងសរហទំពរ័ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ឬ សសវា
ធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ឬ “សធវើឲ្យែូច” ឬ បសងកើត្ជាស  មែូច
គាន  ឬមយួដផ្នក្ណាមយួសៅសលើសរហទំពរ័ ឬ បណាត ញ server ែនទសទៀត្។ 

១០. ការទទលួខ សម្រត្វូរបស់ភារ៊ីទងំអស់ 

១០.១ តាមរយៈការសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណិ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារហ ង ល៊ីអ ង អត្ិថិ
ជនទទួលសាា ល់ នងិម្រពមសម្រពៀងថា៖ 

(ក្) អត្ិថិជន ទទួលយក្ហានិភយ័ទងំឡាយ ដែលពាក្ព់ន័ធនឹងម្របត្ិបត្តិការតាមរយៈអ ិនធឺណិ្ត្។ នងិ 

(ខ) ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង និងម្រក្មុហ  នពាក្ព់ន័ធ មនិសធវើការអេះអាង នងិធានា សទេះប៊ីសោយផ្ទទ ល់ ឬម្របសោល 
ដែលទក្ទ់ងសៅនឹង សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
សឡើយ ដែលរមួបញ្ចូ លដត្មនិក្ំណ្ត្ម់្រត្មឹ ផ្លិត្ផ្ល នងិភាពសមម្របក្បសម្រាបស់គាលបំណ្ងជាក្ល់ាក្់
ណាមយួសឡើយ។ ពត័្ា៌នផ្ទទ ល់ាត្ ់ ពត័្ា៌នជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរ ឬការផ្តល់ម្របកឹ្ាដែលានផ្តល់



បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ សម្រាបស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
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សោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង និងម្រក្ុមហ  នពាក្ព់ន័ធ និងប រាលិក្ ឬភាន ក្ង់ាររបស់ធនាគារ ឬម្រក្ុមហ  ន មនិ
ម្រត្ូវបសងកើត្ ឬបដនែមវសិាលភាពែល់ការធានាសនេះសឡើយ។ 

១០.២ អត្ិថិជនម្រត្ូវទទួលខ សម្រត្ូវសោយឥត្ដែនក្ណំ្ត្ែូ់ចខាងសម្រកាម៖ 

(ក្) ការាត្ប់ង ់ឬការខូចខាត្ដែលសក្ើត្សឡើងចំសពាេះការសធវើម្របត្ិបត្តិការដែលមនិានការអន ញ្ញញ ត្ទងំឡាយ
តាមរយៈការសម្របើម្រាស់សលខកូ្ែស វត្ែិភាព រហូត្ទល់ដត្ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ទទួលានការជូនែណឹំ្ង
ព៊ីពត័្ា៌នខាងសលើព៊ីអត្ថិិជន។ 

(ខ) ការាត្ប់ង ់ ឬការខូចខាត្ដែលសក្ើត្សឡើង និងហានភិយ័ទងំឡាយ សៅក្ន ងក្រណ្៊ី ដែលអត្ិថជនមនិ
បញ្ចប ់សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណិ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ម្រសបសៅតាម
ន៊ីត្ិវធិ៊ីពាក្ព់ន័ធដែលក្ណំ្ត្ស់ោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សម្រាបក់ារសម្របើម្រាស់ សសវាធនាគារតាម           
អ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង។ 

(រ) ការាត្ប់ង ់ ឬការខូចខាត្ដែលសក្ើត្សឡើងសលើ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សោយសារដត្ការសលមើស ឬការខក្
ខានរបស់អត្ិថជិនក្ន ងការសគារពសៅតាមកាត្ពវក្ិចចរបស់អត្ិថិជន មនិសគារពតាមបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ
សនេះ ឬន៊ីត្ិវធិ៊ីពាក្ព់ន័ធសផ្េងៗសទៀត្ដែលក្ំណ្ត្ស់ោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង។ 

១០.៣ (ក្) សោយមនិរិត្ព៊ីបទបបញ្ញត្តិសផ្េងសទៀត្ដែលានក្ណំ្ត្ស់ៅក្ន ងបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ សនេះ ធនាគារ ហ ង ល៊ី
អ ង មនិម្រត្ូវទទួលខ សម្រត្ូវសលើអត្ិថិជន ឬត្ត្ិយជនសៅសលើការាត្ប់ង ់(សទេះប៊ីសោយផ្ទទ ល់ ឬសោយម្របសោល) 
ម្រាក្ច់ំសណ្ញ ឬអាជ៊ីវក្មម ឬសក្រ តិ៍ស ម្ េះអាជ៊ីវក្មម ឬសម្រាបក់ារាត្ប់ង ់ឬការខូចខាត្សោយម្របសោល ឬសោយ
លទធផ្ល សទេះប៊ីសោយសារមូលសហត្ អវ៊ី ឬសោយរសបៀបណា ដែលសក្ើត្សឡើងមក្ព៊ីការសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារ
តាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នងិ/ឬ ម្របពន័ធទូទត្វ់កិ្កយបម្រត្ (Bill 
Payment Facility) តាមរយៈ សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ី
អ ង សទេះប៊ីជា ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ម្រត្ូវានផ្តល់ការម្របឹក្ាសៅសលើលទធភាពននការាត្ប់ង ់ឬ ការខូចខាត្ ឬការ
ទមទរសោយត្ត្ិយជនណាមយួក្ស៏ោយ។ 

(ខ)សោយដផ្អក្សលើបញ្ញត្តិដែលានក្ំណ្ត្ស់ៅក្ន ងបញ្ញត្ត ិ និងលក្ខខណ្ឌ សនេះ ការទទលួខ សម្រត្ូវទងំម្រសុង និង   
ផ្ទត ចម់ ខរបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ចំសពាេះអត្ិថិជន ទងំក្ន ងក្ិចចសនា អំសពើអន៊ីត្ាន កូ្ល (ដែលរមួបញ្ចូ លទងំ
ការសធវសម្របដហស ឬការសលមើសសលើបញ្ញត្តិចាបណ់ាមយួ) ឬបញ្ញា សផ្េងសទៀត្ដែលសក្ើត្សឡើងសោយមូលសហត្  ឬ
ទក្ទ់ងសៅនឹងបញ្ញត្តិ នងិលក្ខខណ្ឌ សនេះ ឬសទេះជាោ៉ា ងណាក្ស៏ោយ ក្ម៏និម្រត្ូវសលើសព៊ីចំនួនននម្របត្ិបត្តិការពាក្់
ពន័ធដែលជាមូលសហត្ ននការទមទរ ឬការខូចខាត្ផ្ទទ ល់ដែលានសក្ើត្សឡើង ដែលម្រត្ូវយក្ចំនួនណាមយួដែល
ទបជាង។ 

(រ)បទបបញ្ញត្តនិ៊ីមយួៗននម្របការ ១០.៣ សនេះ ម្រត្ូវោត្ទ់ ក្ថាជាការក្ម្រមតិ្ោចស់ោយដឡក្ដែលអាចយក្មក្អន 
វត្ត និងបនតអន វត្ត ម្របសិនសបើានសហត្ ផ្លណាមយួឬបទបបញ្ញត្តិសផ្េងសទៀត្ដែលមនិអាចអន វត្តាន ឬម្រត្ូវាន



បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ សម្រាបស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
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ោត្ទ់ ក្ថាមនិសមសហត្ ផ្លក្ន ងកាលៈសទសៈណាមយួ និងសៅដត្បនតានអន ភាពសទេះប៊ីជាានការបញ្ចប់
រណ្ន៊ី ឬ សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ក្ស៏ោយ។ 

១០.៤ សោយមនិរិត្ព៊ីភាពទូលំទូលាយននម្របការ ១០.៣ សលើក្ដលងដត្ការខូចខាត្ដែលសក្ើត្សឡើងសោយផ្ទទ ល់ព៊ីការ
មនិបំសពញកាត្ពវក្ិចចសោយសចត្នា ឬការសធវសម្របដហសធានធ់ារសោយធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
មនិទទួលខ សម្រត្ូវសលើការាត្ប់ង ់ការខូចខាត្ ឬភាពអាា៉ា ស់សោយមូលសហត្  ឬដែលសក្ើត្សចញព៊ីកាលៈសទសៈ
ែូចខាងសម្រកាមដែលអត្ថិិជន ឬត្ត្ិយជនានទទួលរងសនាេះសឡើយ៖ 

(ក្) ការខក្ខានរបស់អត្ថិិជនក្ន ងការផ្តល់ការបញ្ញជ ដែលម្រត្ឹមម្រត្ូវ សពញសលញ និងទនស់ពលសវលាមក្កាន ់
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង។ 

(ខ) ការខក្ខានរបស់អត្ថិិជនក្ន ងការសគារពតាមបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ សនេះ។ 

(រ) អសមត្ែភាពរបស់អត្ិថជិនក្ន ងការអន វត្តម្របត្ិបត្តិការណាមយួ សោយសារដត្ការក្ម្រមតិ្ដែលក្ំណ្ត្់
សោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ព៊ីសពលមយួសៅសពលមយួ។ 

(ឃ) ក្ំហ ស ការផ្ទា ស់បតូរ ការបំផ្ទា ញការបញ្ញជ  ទិនននយ័ ឬពត័្ា៌ន សៅ ឬមក្ព៊ី ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង តាមរយៈ 
សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង និង អ ៊ីនធណិឺ្ត្។ ឬ 

(ង) ការ ា្ នពាន ឬការវាយម្របហារណាមយួព៊ីសំណាក្ប់ រាល ឬភារ៊ីណាមយួសលើហាែដវរ សូហវដវរ ឬ
ម្របពន័ធណាមយួដែលម្រត្ូវានសម្របើទក្ទ់ងនឹង សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មម
របស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ឬសៅសលើអ ៊ីនធឺណិ្ត្រមួបញ្ចូ លដត្មនិក្ម្រមតិ្ម្រត្ឹម សមសរារ Trojan Horse សម
សរារ worms និង/ឬ សមសរារ macros ឬសាសភាពដែលបងកជាសម្រគាេះថាន ក្ ់ឬឧបក្រណ៍្បងាអ ក្ស់ក្មមភាព
ែនទសទៀត្ដែលអាចផ្ទអ ក្ រខំាន ឬបងាអ ក្ស់ក្មមភាព សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវ
ក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ឬដផ្នក្ណាមយួនន សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវ
ក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង។ ឬ 

(ច) ការរតឹ្ត្បតិ្ ឬការហាមឃ្លត្ណ់ាមយួសលើការសម្របើម្រាស់ សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណិ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជន
អាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ងសោយចាប ់ ឬលិខតិ្បទោា នរត្ិយ ត្តិនានារបស់ម្របសទសណាមយួ
ដែលអត្ិថិជនសម្របើក្ន ងការចូលសម្របើម្រាស់ សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង។ ឬ 

(្) សៅក្ន ងក្រណ្៊ី ដែល ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង មនិអាចអន វត្តម្របត្ិបត្តិការណាមយួ ឬផ្តល់សសវាណាមយួសៅ
សលើសសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សោយសារមូល
សហត្ ដែលសលើសព៊ីសមត្ែភាពរបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ក្ន ងការម្ររបម់្ររងែូចខាងសម្រកាម ដែលរមួ
បញ្ចូ លដត្មនិក្ម្រមតិ្ម្រត្ឹម៖ 
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(១) អរា៊ីភយ័ ការរញ្ជួ យែ៊ី ការាក្ែ់៊ី ទឹក្ជនំន ់ការរាត្ត្ាត្ជមា ឺមហនតរាយធមមជាត្ិ ឬ ក្រណ្៊ី ម្របធាន
សក្តិ។ 

(២) សម្រគាេះថាន ក្ ់ក្ បក្មម ការរខំានដផ្នក្ស ៊ីវលិ វវិាទដផ្នក្ឧសាហក្មម សម្រត្ូវ ា្ នពាន ការហាមឃ្លត្់
ដផ្នក្ពាណិ្ជជក្មម សង្គ្ងាា ម។ 

(៣) រាល់ការខក្ខាន ការពនារសពល ឬការរខំានែល់ទូររមនារមន ៍អរាិសន៊ី ការផ្ាត្ផ់្ាងស់ម្របងឥនធនៈ 
ឬសសវាដែលផ្តល់សោយអនក្ផ្ដល់សសវាអ ៊ីនធណិឺ្ត្ឬ អនក្ផ្ដល់សសវាទូរស័ពទ។ ឬ 

(៤) បទបញ្ញជ របស់នាយក្ោា នរោា ភាិល ភាន ក្ង់ាររោា ភាិល ឬសាែ បន័រោា ភាិលឬអាជាា ធរម្ររបម់្ររង 
ណាមយួ។ 

១១. សំណ្ង 

១១.១ អត្ិថិជនធានាសងសំណ្ងមក្កាន ់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ោ៉ា ងសពញសលញនិងទងំម្រសុងសៅសលើការទមទរ    
បណ្តឹ ង សែិត្ក្ន ងន៊ីត្ិវធិ៊ីបណ្តឹ ង ការាត្ប់ង ់ការចំណាយ (ដែលរមួបញ្ចូ លទងំក្នម្រមដផ្នក្ចាប ់ែូចសៅនងឹសមធាវ ៊ី 
និងអត្ថិិជនរបស់ខាួនផ្ងដែរ) និងការទទួលខ សម្រត្ូវនានាសផ្េងសទៀត្មនិថាម្របសភទណា ឬសែិត្ក្ន ងការបរោិយ
ដបបណា ដែលអាចសក្ើត្សឡើងសលើ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ទក្ទ់ងសៅនងឹ ឬសក្ើត្សចញព៊ីការផ្តល់សសវាធនាគារ
តាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ឬការទទួលយក្ការបញ្ញជ ណាមយួដែលផ្ត
ល់សោយអត្ិថិជន ឬ ការបពំានសលើបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះសោយអត្ិថជិន។ 

១១.២ អត្ិថិជនក្ម៏្រពមសម្រពៀងសងសំណ្ងមក្កាន ់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នងិម្រពមសម្រពៀងក្ន ងការការពារ ធនាគារ ហ ង 
ល៊ីអ ង ព៊ីសក្មមភាព ឬការខក្ខាននានាដែលបងកជាការទទួលខ សម្រត្ូវ ការាត្ប់ង ់ ឬការខូចខាត្ និងបណ្តឹ ង 
និងការចំណាយណាមយួ ដែលរមួានទងំនថាសមធាវ ៊ីដែល ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ានចណំាយ សោយផ្ទទ ល់ ឬ
សោយម្របសោលព៊ី៖ ក្) ការភូត្ភរណាមយួ ការបងាា ញអងាសហត្ មនិពតិ្ ឬការល បសោលអងាសហត្ សោយអត្ិថិ
ជន ឬភាន ក្ង់ាររបស់អត្ថិិជន (ខ) ការខក្ខានរបស់អត្ិថជិនក្ន ងការការពារសលខកូ្ែស វត្ែិភាព នងិ/ឬ (រ) ការ
ខក្ខានក្ន ងការសម្របើម្រាស់ម្របពន័ធដែលានលក្ខណ្ៈស វត្ែភិាព ដែលរមួបញ្ចូ លទងំដត្មនិក្ណំ្ត្ម់្រត្ឹម ម ខងារ 
firewalls ម ខងារម្របឆងំសមសរារ នងិម ខងារម្របឆងំ spyware និងសមម្រសបសៅនឹងលក្ខណ្ៈ និងក្ម្រមតិ្នន
ម្របត្ិបត្តិការអាជ៊ីវក្មមរបស់អត្ិថិជន សែើមប៊ីរារាងំការសម្រមបសម្រមួល ការាត្ប់ង ់ការបសញ្ចញ ការដក្ដម្រប ឬការ
សម្របើម្រាស់សោយគាម នការអន ញ្ញញ ត្ចំសពាេះសលខកូ្ែស វត្ែិភាពរបស់អត្ិថជិន ។ 

១១.៣ ម្របការ ១១ សនេះម្រត្ូវបនតានអាន ភាពអន វត្តសទេះប៊ីអត្ថិិជនបញ្ចបក់ារសម្របើម្រាស់ និងការចូលសម្របើម្រាស់ សសវា
ធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ងក្ស៏ោយ។ 

១២. ការផ្ទអ ក្ ឬ ការបញ្ចបក់ារសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មម របស់ធនាគារ ហ ង 
ល៊ីអ ង 
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១២.១ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង  អាចផ្ទអ ក្ ឬបញ្ចបក់ារចូលសម្របើម្រាស់របស់អត្ិថិជនសៅសលើសសវាធនាគារតាម 
អ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ឬដផ្នក្ណាមយួននសសវាធនាគារតាម 
អ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ឬ សធវើឲ្យសលខកូ្ែស វត្ែិភាពណាមយួ ឬទងំ
អស់ អស់ស ពលភាព និងបែិសសធការជំនួសសលខកូ្ែស វត្ែិភាព សោយ្នាទ ន សិទធិផ្ទត ចម់ ខរបស់ខាួន  សៅម្ររប់
សពល សោយមនិោាំចា់នការជូនែំណឹ្ងជាម ន ។ 

១២.២ សោយមនិប៉ាេះពាល់ែល់ម្របការ ១២.១ ខាងសលើ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង រក្ាសិទធកិ្ន ងការសធវើសក្មមភាពណាមយួ
ដែលខាួនរិត្ថាសមម្រសប ដែលរមួបញ្ចូ លទងំសិទធកិ្ន ងការផ្ទអ ក្បសណាត េះអាសនននូវការចូលសៅសម្របើម្រាស់សសវា
ធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង របស់អត្ិថិជន ឬ ដផ្នក្ណាមយួនន
សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ឬសធវើឲ្យសលខកូ្ែស វត្ែិភាព
ណាមយួ ឬទងំអស់ អស់ស ពលភាព រហូត្ទល់ដត្ានការសផ្ទៀងផ្ទទ ត្ប់ដនែម ម្របសិនសបើ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
រក្សឃើញថាានការចូលសោយគាម នការអន ញ្ញញ ត្ ឬ ម្របសិនសបើានការជូនែណឹំ្ងមក្កាន ់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
សលើការចូលសោយគាម នការអន ញ្ញញ ត្សនាេះ សោយម្រសបតាមម្របការ ៣.៣ ។ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នឹងជូនែណឹំ្ង
ែល់សលាក្អនក្អំព៊ីការផ្ទអ ក្ ឬភាពអស ពលភាពសនេះឱ្យានឆបត់ាមដែលអាចសធវើសៅាន សោយម្រត្ូវអន វត្តតាម
ការក្ំណ្ត្ស់ោយចាប ់នងិ/ឬ បទ       បបញ្ញត្ត។ិ អត្ិថជិន នងិអនក្សម្របើម្រាស់ អាចម្រត្ូវានផ្តល់នូវឧបក្រណ៍្
ស វត្ែិភាព និងសលខកូ្ែស វត្ែភិាពថម៊ី សៅសពលដែលានការសផ្ទៀងផ្ទទ ត្ប់ដនែមានអន វត្ត។ 

១២.៣ សោយមនិរតឹ្ត្បតិ្សៅសលើភាពទូសៅននម្របការដែលានក្ំណ្ត្ខ់ាងសលើសនេះ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នងឹបញ្ចប់
សិទធិរបស់អត្ិថជិនក្ន ងការចូលសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ 
ហ ង ល៊ីអ ង សោយសវ័យម្របវត្តិ ម្របសិនសបើអត្ថិិជនឈបរ់ក្ារណ្ន៊ីជាមយួធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ដែលអាចចូល
ែំសណ្ើ រការានតាមរយៈ សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណិ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ងឬ 
ម្របសិនសបើរណ្ន៊ីមនិម្រត្ូវានសម្របើម្រាស់ ឬម្របសិនសបើរណ្ន៊ីពាក្ព់ន័ធនានា ម្រត្ូវានផ្ទអ ក្ រតឹ្ត្បតិ្ ឬហាមឃ្លត្់
សោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ឬត្ត្ិយជនណាមយួសោយសារសហត្ ផ្លណាមយួ។ 

១២.៤ អត្ិថិជន អាចបញ្ឈបក់ារសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ 
ហ ង ល៊ីអ ងសោយជូនែណឹំ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរមក្ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ក្ន ងរយៈសពលសាមសិប (៣០) 
នថា។ ការបញ្ចបស់នេះ នឹងមនិានម្របសិទធភាពសទ រហូត្ទល់ដត្ការជូនែំណឹ្ងរបស់អត្ថិិជនម្រត្ូវានទទួល និង
ទទួលសាា ល់សោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ។ 

១២.៥ ម្របការ ៩ ម្របការ ១០ ម្របការ ១២ ម្របការ ១៣ ម្របការ ១៤ ម្របការ ១៦ ម្របការ ១៧ និងម្របការ ១៨ នឹងម្រត្ូវបនត
ានស ពលភាពសទេះប៊ីជាានការបញ្ចបប់ញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ សនេះក្ស៏ោយ។ 

 

 



បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ សម្រាបស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
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១៣. សវ័យភាពននបញ្ញត្តនិងិការសាេះបងសិ់ទធ ិ

១៣.១ សោងតាមចាប ់ ម្របសិនសបើបញ្ញត្តិណាមយួដែលម្រត្ូវានក្ណំ្ត្ថ់ាខ សចាប ់គាម នស ពលភាព ម្រត្ូវានហាម
ឃ្លត្ ់ ឬមនិអាចអន វត្តានសោងតាមចាប ់ បញ្ញត្តទិងំសនាេះម្រត្ូវោត្ទ់ ក្ថាគាម នម្របសិទធភាពអន វត្តម្រត្ឹមដត្
វសិាលភាពននភាពមនិម្រសបចាប ់អស ពលភាព ការហាមឃ្លត្ ់ឬការមនិអាចអន វត្តានសនាេះប៉ា សណាណ េះ សោយ
មនិសធវើឱ្យបញ្ញត្តសិផ្េងសទៀត្សៅក្ន ងបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះអស់ស ពលភាពសឡើយ។ 

១៣.២ ការទទួលយក្របស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នូវការបញ្ញជ ណាមយួ ឬែំសណ្ើ រការននការបញ្ញជ ណាមយួដែលាន
សចញ ឬការលេះបងសិ់ទធិរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ឬការអន សម្រគាេះណាមយួដែលានផ្តល់ែល់អត្ិថជិន មនិម្រត្ូវ
ោត្ទ់ ក្ថាជាការយល់ម្រពមចសំពាេះការដក្ដម្របដផ្នក្ណាមយួននបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះ ឬ រារាងំមនិឲ្យ 
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង អន វត្តសិទធិណាមយួរបស់ខាួនសម្រកាមបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះឬ វធិាន ឬបទោា នរត្ិ
យ ត្តិ ឬបញ្ញត្ត ិនិងលក្ខខណ្ឌ នានាសម្រាបស់សវាធនាគារពាក្ព់ន័ធ នងិការចូលសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺ
ណិ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង។ 

១៤. ការជូនែណឹំ្ង 

១៤.១ រាល់ការជូនែណឹំ្ងណាមយួដែលម្រត្ូវានផ្តល់សោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សៅកានអ់ត្ិថិជនសៅសម្រកាមបញ្ញត្ត ិ
និងលក្ខខណ្ឌ សនេះអាចម្រត្ូវានផ្តល់ជូនតាមវធិ៊ីែូចខាងសម្រកាមដែលានក្ណំ្ត្ស់ោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង តាម
្នាទ ន សិទធិផ្ទត ចម់ ខរបស់ខាួន៖ 

(ក្) តាមរយៈសារសអឡិចម្រត្ូនិក្ សៅអាសយោា នអ ៊ីដម៉ាលច ងសម្រកាយបងអស់របស់អត្ិថជិនដែលានសៅក្ន ង
ក្ំណ្ត្ម់្រតារបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សហើយការជូនែំណឹ្ងដបបសនេះនងឹម្រត្ូវានោត្ទ់ ក្ថាម្រត្ូវាន
ទទួលសោយអត្ិថជិនបនាទ បព់៊ី ២៤ សា៉ា ងរាបោ់បព់៊ីការបញ្ជូ ន។ ឬ 

(ខ) តាមរយៈទូរសារ សៅកានស់លខទូរសារច ងសម្រកាយបងអស់របស់អត្ិថិជនដែលានសៅក្ន ងក្ណំ្ត្ម់្រតា 
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សហើយការជូនែំណឹ្ងដបបសនេះ នឹងម្រត្ូវានោត្ទ់ ក្ថាម្រត្ូវានទទួលសោយអត្ិថិជន
សៅសពលបញ្ចបក់ារបញ្ជូ នដែលានលិខិត្បញ្ញជ ក្ក់ារបញ្ជូ នទូរសារជាភសត តាង។ ឬ 

(រ) តាមរយៈនម្របសណ្៊ី យធ៍មមតា ឬនម្របសណ្៊ី យដ៍ែលានច េះបញ្ជ ៊ី ឬអនក្នាសំំប ម្រត្ ឬទ ក្សៅអាសយោា នច ង
សម្រកាយរបស់អត្ិថិជនដែលានច េះបញ្ជ ៊ីជាមយួ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សហើយម្រត្ូវានោត្ទ់ ក្ថាម្រត្ូវាន
ទទួលសោយអត្ិថជិនបនាទ បព់៊ីរយៈសពល ម្រា ំ (៥) នថានននថាសធវើការ រិត្ោបព់៊ីកាលបរសិចេទននការសផ្ាើ 
ម្របសិនសបើម្រត្ូវានសផ្ាើតាមរយៈនម្របសណ្៊ី យធ៍មមតា ឬនម្របសណ្៊ី យដ៍ែលានច េះបញ្ជ ៊ី សហើយបនាទ បព់៊ី ព៊ីរ 
(២) នថាសធវើការរិត្ោបព់៊ីនថាសផ្ាើម្របសិនសបើសផ្ាើសោយអនក្នាសំំប ម្រត្។ ឬ 

(ឃ) តាមរយៈការម្របរល់សោយផ្ទទ ល់នែ ដែលម្រត្ូវោត្ទ់ ក្ថាានទទួលសោយអត្ថិិជនសៅសពលដែលាន
ការទទួលសាា ល់ជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរននការទទួលសោយប រាលិក្ ឬនិសោជតិ្ដែលានការអន ញ្ញញ ត្
ម្រត្ឹមម្រត្ូវ ឬអនក្ត្ណំាងម្រសបចាបស់ផ្េងសទៀត្របស់អត្ិថជិន។ ឬ 



បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ សម្រាបស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
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(ង) តាមរយៈការោក្ប់ងាា ញការជូនែណឹំ្ងសៅឯទ៊ីតាងំសាខារបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សហើយ 
សសចក្ត៊ីជូនែណឹំ្ងទងំសនាេះម្រត្ូវោត្ទ់ ក្ថាានម្របសិទធភាពសៅសពលោក្ប់ងាា ញសនាេះ។ ឬ 

(ច) តាមរយៈការបសងាា េះការជូនែណឹំ្ង ឬការម្រាម្រស័យទក្ទ់ងសៅសលើសរហទំពរ័ ឬសៅក្ន ងម្របពន័ធ  សសវា
ធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង (ម្របសិនសបើមនិានដចងសៅ
ក្ន ងសសចក្ត៊ីជូនែណឹំ្ង ឬការម្រាម្រស័យទក្ទ់ង) ម្រត្ូវានម្របសិទធភាព និងោត្ទ់ ក្ថាានទទួលសោយ
អត្ិថិជនសៅកាលបរសិចេទននការផ្េពវផ្ាយសសចក្ត៊ីជូនែណឹំ្ងសនាេះ។ ឬ 

(្) តាមរយៈការផ្ាយពាណិ្ជជក្មម ឬសសចក្ត៊ីជូនែំណឹ្ងជាទូសៅោ៉ា ងសហាចណាស់សៅក្ន ងកាដសត្ជាត្ិធំ
មយួ សហើយសសចក្ត៊ីជូនែណឹំ្ងសនេះម្រត្ូវានោត្ទ់ ក្ថាានម្របសិទធភាពោបព់៊ីកាលបរសិចេទននការសាេះព មព
ផ្ាយ ឬកាលបរសិចេទដែលានបញ្ញជ ក្ស់ៅក្ន ងសសចក្ត៊ីជូនែំណឹ្ង តាមក្រណ្៊ី ជាក្ដ់សតង។ ឬ 

(ជ) តាមរយៈម្របពន័ធសារខា៊ៗី  សៅកានស់លខទូរស័ពទច ងសម្រកាយបងអស់ដែលានសៅក្ន ងក្ណំ្ត្ម់្រតារបស់
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នងិម្រត្ូវោត្ទ់ ក្ថាានទទួលសៅក្ន ងអំឡ ងសពល ២៤ សា៉ា ង បនាទ បព់៊ីការបញ្ជូ នសារ
សនាេះ។ 

១៤.២ ល េះម្រតាដត្ានការក្ំណ្ត្ផ់្ទ យនឹងបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះ ឬម្របសិនសបើានការជូនែំណឹ្ងព៊ីអត្ិថិជន
មក្កាន ់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ព៊ីសពលមយួសៅសពលមយួ សសចក្ត៊ីជូនែណឹំ្ងទងំអស់ដែលអត្ិថជិនផ្តល់មក្ឲ្យ 
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ម្រត្ូវដត្សធវើសឡើងជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរ ច េះហត្ែសលខាសោយប រាលានសិទធិរបស់អត្ថិិជន 
និងអាចបញ្ជូ នតាមរសបៀបណាមយួែូចខាងសម្រកាម៖ 

(ក្) តាមរយៈ សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ងសហើយការ
ជូនែណឹំ្ងសនេះ ម្រត្ូវោត្ទ់ ក្ថាានទទួលសោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សៅសពលានការបញ្ញជ ក្រ់បស់ 
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង តាមរយៈសារសអឡិចម្រត្ូនិក្ ឬជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរ។ ឬ 

(ខ) តាមរយៈបណាត ញទំនាក្ទ់ំនងដែលានអន ញ្ញញ ត្ណាមយួសៅកានស់ាខា នងិដផ្នក្គាមំ្រទសាខានិងអត្ិថិ
ជន ដែលានអាសយោា នែូចានក្ណំ្ត្ក់្ន ងម្របការ ១៨ ខាងសម្រកាម សហើយសសចក្ដ៊ីជូនែំណឹ្ងទងំសនេះ
ម្រត្ូវោត្ទ់ ក្ថាានទទួលសោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ម្រសបសៅតាមសពលសវលាជាក្ដ់សតងដែលាន
បញ្ញជ ក្ស់ៅសលើបណាត ញទំនាក្ទ់ំនងដែលានអន ញ្ញញ ត្សនាេះ។ ឬ  

(រ) តាមរយៈនម្របសណ្៊ី យធ៍មមតា ឬនម្របសណ្៊ី យដ៍ែលានច េះបញ្ជ ៊ី ឬអនក្នាសំំប ម្រត្ ឬទ ក្សៅសាខាដែល
រណ្ន៊ីម្រត្ូវានរក្ាទ ក្ សហើយសសចក្ត៊ីជូនែណឹំ្ងទងំសនាេះម្រត្ូវោត្ទ់ ក្ថាានទទួលសោយ ធនាគារ 
ហ ង ល៊ីអ ង ក្ន ងរយៈសពល ម្រាពំ៊ីរ (៧) នថានននថាសធវើការរិត្ោបព់៊ីនថាានសផ្ាើម្របសិនសបើ សោយនម្របសណ្៊ី យ៍
ដែលានច េះបញ្ជ ៊ី ឬធមមតា ឬក្ន ងរយៈសពល ព៊ីរ (២) នថានននថាសធវើការរិត្ោបព់៊ីនថាសផ្ាើ ម្របសិនសបើសផ្ាើសោយ
អនក្នាសំំប ម្រត្។ 
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១៥. ការបលចេញពត័្ា៌ន 

 អត្ិថជិនម្រពមសម្រពៀងែូចត្សៅថា៖ 

(ក្) សិទធិរបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ទក្ទ់ិនសៅនឹងពត័្ា៌ន និងការបលចេញពត័្ា៌នរបស់អត្ិថិជននឹងម្រត្ូវ
ម្រសបសៅតាមសគាលនលោបាយឯក្ជនភាពរបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង។  

(ខ) ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ម្រត្ូវដត្សម្របើម្រាស់ពត័្ា៌នម្របត្ិបត្តិការរបស់អត្ិថិជនជាការោាំចស់ែើមប៊ីែំសណ្ើ រការ
ទូទត្ម់្រាក្។់ 

សម្រាបស់គាលបំណ្ងននការបលចេញែូចដែលានក្ណំ្ត្ស់ៅក្ន ងម្របការ ១៥ សនេះ អត្ថិិជន ធានា នងិអេះអាង 
ម្ររបស់ពលថាអត្ិថជិនានទទួលការយល់ម្រពមព៊ីអនក្ត្ណំាងម្រសបចាបរ់បស់ខាួន សម្រាបែ់ំសណ្ើ រការទិនននយ័
ផ្ទទ ល់ខាួនរបស់ពួក្សរតាមរសបៀបដែលានក្ំណ្ត្ស់ៅក្ន ងបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ សនេះ។ 

១៦. ការសាែ បនាសឡើងវញិនូវសសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 

បញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ សនេះម្រត្ូវបនតានស ពលភាព និងចងកាត្ពវក្ិចចសម្រាបស់គាលបណំ្ងទងំអស់សោយមនិរតិ្
ព៊ីការផ្ទា ស់បតូរសោយការបញ្ចូលគាន  ការសាែ បនាសឡើងវញិណាមយួ ឬការផ្ទា ស់បតូរសផ្េងសទៀត្ដែលអាចសធវើសឡើង
កនុងេកខនតកិៈរបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ឬ សោយម្រក្ុមហ  នណាមយួដែល   អាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
នាសពលបចច បបនន អាចនឹងម្រត្ូវានបនតដំល ើ រការ និងអន ញ្ញញ ត្ឲ្យម្រក្ុមហ  នបនតដំល ើ រការអាជ៊ីវក្មមនាសពល
បចច បបនន សហើយអត្ិថជិនម្រពមសម្រពៀងថា ការផ្ទា ស់បតូរដបបសនេះ មនិប៉ាេះពាល់ែល់កាត្ពវក្ិចច និងការទទួលខ សម្រត្ូវ
ដែលានបសងកើត្សឡើងទក្ទ់ងនឹងម្របត្បិត្តិការណាមយួសឡើយ សទេះប៊ីជាសៅក្ន ងអត្៊ីត្កាល បចច បបននកាល ឬ
អនារត្កាលក្ស៏ោយ។ 

១៧. ចាប ់នងិយ តាត ធកិារម្ររបម់្ររង 

បញ្ញត្តិ នងិលក្ខខណ្ឌ ទងំសនេះ ម្រត្ូវម្ររបម់្ររង នងិបក្ម្រសាយ ម្រសបតាមចាបម់្របសទសក្មព ជា សហើយអត្ិថិជនម្រពម
សម្រពៀងសែិត្សៅសម្រកាមយ តាត ធិការមនិផ្ទត ចម់ ខរបស់ត្ លាការក្មព ជា ឬត្ លាការននយ តាត ធិការានសមត្ែក្ចិចសផ្េង
សទៀត្ដែល ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង អាចសំសរចចិត្តសម្រជើសសរ ើសយក្សោយ្នាទ ន សិទធិរបស់ខាួន សហើយសសវាននន៊ីត្ិវធិ៊ី
ដផ្នក្ចាបណ់ាមយួអាចម្រត្ូវានអន វត្តតាមចាបអ់ន ញ្ញញ ត្។ 

១៨. ការសាក្សួរ នងិការសោេះម្រសាយវវិាទ 

១៨.១  វវិាទ ពាកយប ដឹ ង រាយការណ៍្អំព៊ីការបង្ហា ញលចញ ឬ ការលួចសលខកូ្ែស វត្ែិភាពណាមយួ ឬជំនួយទក្ទ់ង
សៅនឹង សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណិ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នឹងម្រត្ូវបញ្ជូ នសៅ៖ 

  ការោិល័យទំនាក្ទ់នំងអត្ថិិជន 

  សលខ២៨ វថិ៊ីសសមតចា៉ា ន (ផ្ាូវសលខ ២១៤) 



បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ សម្រាបស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
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  សងាក ត្ប់ឹងរាងំ ខណ្ឌ ែូនសពញ 

  រាជធាន៊ីភនសំពញ ម្របសទសក្មព ជា 

  សលខទូរស័ពទ៖ +៨៥៥ ២៣ ៩៩៩ ៧១១ 

  សលខទូរសារ៖ +៨៥៥ ៩៩៨ ៤៩៤ 

  អាសយោា នអ ៊ីដម៉ាល៖ info@hlbkh.hongleong.com 

១៨.២ ក្ន ងក្រណ្៊ី ដែលអត្ិថជិនានបំណ្ងចងរ់ាយការណ៍្អំព៊ីម្របត្ិបត្តិការដែលគាម នការអន ញ្ញញ ត្ ដែលសក្ើត្ានសៅ
សលើរណ្ន៊ីរបស់អត្ិថិជន អត្ិថិជនម្រត្ូវផ្តល់មក្ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នូវពត័្ា៌នខាងសម្រកាមដែលទក្ទ់ងនងឹ
ម្របត្ិបត្តិការដែលានការសងេយ័សែើមប៊ីឱ្យ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សធវើការសស ើបអសងកត្សលើបញ្ញា សនេះបដនែមសទៀត្៖ 

(ក្) ស ម្ េះរបស់អត្ិថជិន។ 

(ខ) ពត័្ា៌នលមអតិ្របស់រណ្ន៊ីដែលានម្របត្ិបត្តិការដែលានការសងេយ័។ 

(រ) កាលបរសិចេទននម្របត្ិបត្តិការដែលានការសងេយ័។ 

(ឃ) ទំហំទឹក្ម្រាក្ន់នម្របត្បិត្តិការដែលានការសងេយ័។ 

(ង) មូលសហត្ ដែលអត្ិថជិន សជឿជាក្ថ់ាម្របត្ិបត្តិការសនាេះ រឺមនិានការអន ញ្ញញ ត្ ឬជាម្របត្បិត្តិការដែលាន
ការសងេយ័។ 

១៩. ការបញ្ញជ ដែលមនិានការអន ញ្ញញ ត្/ដក្ាងបនា ំនងិការបពំានដផ្នក្ស វត្ែភិាព 

១៩.១ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង មនិទទលួខ សម្រត្ូវចំសពាេះការបញ្ញជ ណាមយួដែលជាការដក្ាងបនា ំឬគាម នការអន ញ្ញញ ត្ ឬការ
ាត្ប់ងណ់ាមយួសឡើយ (រមួទងំការាត្ប់ងជ់ាយថាសហត្ ) ការខូចខាត្ ឬការទទួលខ សម្រត្ូវសផ្េងៗដែលាន
សក្ើត្សឡើងសលើអត្ិថិជនក្ន ងក្រណ្៊ី ដែល៖ 

(ក្) អត្ិថិជនានសធវើសក្មមភាពដក្ាងបនា។ំ 

(ខ) អត្ិថិជនខក្ខានមនិានបំសពញកាពត្វក្ចិចែូចខាងសម្រកាម៖ 

(១) ការពារពត័្ា៌នធនាគារសំខានផ់្ទទ ល់ខាួនរបស់អត្ិថិជន ដែលរមួានែូចជាសលខកូ្ែស វត្ែិភាព
របស់អត្ិថិជន សោយការបងាា ញ ឬអន ញ្ញញ ត្ឱ្យពត័្ា៌នទងំសនាេះម្រត្ូវានបងាា ញជាពាក្យសំែ៊ី ឬ
ជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរសៅកានត់្ត្ិយជន។ 

(២) ោត្វ់ធិានការបងាក រម្របក្បសោយទំនួលខ សម្រត្ូវសែើមប៊ីសធវើបចច បបននភាព នងិការពារក្ ំពយូទរ័ ទូរស័ពទ 
សថសបាត្ (tablet) និងឧបក្រណ៍្សអឡិចម្រត្ូនកិ្ផ្ទទ ល់ខាួនរបស់អត្ិថិជនសផ្េងៗសទៀត្សែើមប៊ីធានាថា
ពួក្វាគាម នសមសរារ។ 

mailto:info@hlbkh.hongleong.com
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(៣) ោត្វ់ធិានការម្របក្បសោយការទទួលខ សម្រត្ូវសែើមប៊ីធានាថា អនក្សម្របើម្រាស់ានសិទធកិ្ន ងការចូល 
និងសម្របើម្រាស់ម ខងាររបស់សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណិ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ 
ហ ង ល៊ីអ ង  អត្ិថជិនផ្ទា ស់បតូរពាក្យសាា ត្ ់ ដ្ក្សមើលពត័្ា៌នធនាគាររបស់អត្ថិិជននងិសម
ត្ លយជាម្របោ ំនិងរក្ាពត័្ា៌នធនាគារសំខាន់ៗ  សលខកូ្ែស វត្ែិភាព និង ឧបក្រណ៍្ស វត្ែិភាព ឱ្យ
ានស វត្ែិភាពម្ររបស់ពលសវលាទងំអស់។ 

(៤) រាយការណ៍្អំព៊ីការបំពាន ឬការសធវើឱ្យប៉ាេះពាល់ែល់ស វត្ែភិាពដែលរួរឲ្យសងេយ័ភាា មៗតាមដែល
អាចសធវើសៅាន សទេះជាអត្ិថជិនសែិត្សៅទ៊ីក្ដនាងណា បនាទ បព់៊ីានែងឹព៊ីការរសំលាភបពំាន ឬការ
ាត្ប់ងណ់ាមយួ សទេះសោយផ្ទទ ល់ាត្ ់ ឬជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរសៅកាន ់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
(ែូចានដចងក្ន ងម្របការ ១៨.១ ននបញ្ញត្ត ិនិងលក្ខខណ្ឌ សនេះ) ឬសាខារបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
ណាមយួ។ 

(៥) ផ្ដល់ឱ្យ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នូវរាយការណ៍្ផ្ាូវការព៊ីប៉ាូល៊ីស/អាជាា ធរានសមត្ែក្ិចច ឱ្យានឆប់
តាមដែលអាចសធវើសៅានបនាទ បព់៊ីរាយការណ៍្ព៊ីការបំពានស វត្ែិភាពមក្ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង។ 
និង/ឬ 

(៦) ផ្តល់ឱ្យ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នូវរាល់ពត័្ា៌នដែលោាំចទ់ក្ទ់ងនឹងម្របត្បិត្តិការដែលានការ
សងេយ័ និងែូចានក្ំណ្ត្ស់ៅក្ន ងម្របការ ១៨.២ ននបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ សនេះ។ 

១៩.២ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង រក្ាសិទធិក្ន ងការោត្វ់ធិានការតាមចាប ់ និង/ឬែំសណ្ើ រការន៊ីត្វិធិ៊ីណាមយួសផ្េងសទៀត្ 
ដែលធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង យល់ថាោាំច ់រមួបញ្ចូ លទងំការោក្ប់ណ្តឹ ងដែលសមម្រសប ឬោាំចជ់ាមយួនឹង
អាជាា ធរម្ររបម់្ររងពាក្ព់ន័ធនានា ម្របឆងំសៅនឹងអត្ិថិជនដែលពនារសពល រារាងំ និង/ឬ ែក្ទ ក្ពត័្ា៌នសំខាន់ៗ  
ព៊ី ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សធវើ ឬ ប៉ា នប៉ាងម្របឌិត្ការអេះអាងមនិពិត្ ទក្ទ់ងនឹងម្របត្ិបត្តិការណាមយួ ផ្េពវផ្ាយការ
អេះអាងមនិពិត្សលើបណាត ញសងាម ឬ កាដសត្ ឬ/នងិ ោក្ប់ណ្តឹ ងដែលមនិពតិ្សៅប៉ាូល៊ីសទក្ទ់ងសៅនងឹ
ម្របត្ិបត្តិការណាមយួ។ 

២០. ការសនាម្របឆងំអសំពើសូក្ា៉ា ន ់ម្របឆងំអសំពើព ក្រលួយ នងិរាយការ ៍វសិេលប៉ាាូវ ៊ីង (Whistleblowing) 

២០.១ អត្ិថិជនទទួលសាា ល់ថា ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង អន វត្តជហំរដែលមនិគាមំ្រទចំសពាេះម្ររបទ់ម្រមងន់នអំសពើសូក្ា៉ា ន ់
និងអំសពើព ក្រលួយណាមយួ ម្រសបសៅតាមសគាលនសោាយសដ៊ីព៊ីការម្របឆងំនឹងការសូក្ា៉ា ន ់និងអំសពើព ក្រលួយ
របស់ខាួន។ 

២០.២ អត្ិថិជនទទួលសាា ល់ នងិសធវើការធានាែូចខាងសម្រកាម៖ 

(ក្) ថាខាួនានអាន និងយល់អពំ៊ីសគាលនសោាយសដ៊ីព៊ីការម្របឆងំនឹងការសូក្ា៉ា ន ់និងអំសពើព ក្រលួយ។ 

(ខ) ថាខាួនម្រត្ូវ និងសធវើឲ្យប រាលទទួលសិទធិរបស់ខាួន ឬ ភាន ក្ង់ាររបស់ខាួនម្រត្ូវសគារពសគាលនសោាយសដ៊ីព៊ីការ
ម្របឆងំនឹងការសូក្ា៉ា ន ់និងអំសពើព ក្រលួយ និងចាបស់ត៊ីការម្របឆងំអំសពើសូក្ា៉ា ន។់ 
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(រ) ជូនែណឹំ្ងែល់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង អំព៊ីការមនិសគារព ឬប៉ា នប៉ាងមនិសគារពតាមសគាលនសោាយសដ៊ីព៊ី
ការម្របឆងំនឹងការសូក្ា៉ា ន ់ និងអំសពើព ក្រលួយ និង/ឬ ចាបម់្របឆងំអំសពើសូក្ា៉ា នស់ោយនិសោជិត្របស់ 
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ឬ ប រាលដែលជាបទ់ក្ទ់ងជាមយួ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សោយរាយការណ៍្ែូចគាន
តាមរយៈសគាលនសោាយវសិេលប៉ាាូវ ៊ីងរបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ។ 

២១. ក្រណ្៊ី ម្របធានសក្ត ិ

ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នឹងមនិទទួលខ សម្រត្ូវចំសពាេះអត្ិថិជន ចំសពាេះការខក្ខាន ឬការពនារសពលក្ន ងការអន វត្ត
កាត្ពវក្ិចចណាមយួរបស់ខាួនក្ន ងវសិាលភាពដែលការអន វត្តដបបសនេះម្រត្ូវានរារាងំ ឬពនារសពលសោយ
ម្រពឹត្តិការណ៍្ ឬកាលៈសទសៈហួសព៊ីការម្ររបម់្ររងរបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង រមួបញ្ចូលដត្មនិក្ម្រមតិ្ម្រត្មឹ ក្រណ្៊ី
ម្របធានសក្តិ សមសរារ សមសរារ worms អំសពើសភរវក្មម អរា៊ីភយ័ ទឹក្ជនំន ់ក្ បក្មម មហនតរាយធមមជាត្ិ ការបផំ្ទ េះម្រគាប ់
វវិាទឧសាហក្មម ឬ ការរខំាន សង្គ្ងាា ម សក្មមភាពណាមយួរបស់រាជរោា ភាិល ការខក្ខាន ឬការរខំានែល់
ការភាជ បប់ណាត ញទូរស័ពទ ការភាជ បប់ណាត ញ បរោិា នបណាត ញ ការផ្ាត្ផ់្ាងអ់រាិសន៊ី ឬថាមពល ការរខំានឬការខក្
ខានននសរហទំពរ័ និង/ឬ ម្របពន័ធក្ ំពយូទរ័របស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង (ល ោះបីសោយសារសមសរារ សោយបញ្ញា ខូចនន
ម្របពន័ធរបស់ត្ត្ិយដែលម្របពន័ធក្ ំពយូទរ័របស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ពឹងដផ្អក្សលើ ឬសហត្ ផ្លសផ្េងសទៀត្ហួសព៊ីការ
ម្ររបម់្ររងរបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង)។ 

២២. បទបបញ្ញត្តសិផ្េងៗ 

២២.១ អត្ិថិជនមនិម្រត្ូវសផ្ទរសិទធ ិអត្ែម្របសោជន ៍កាត្ពវក្ិចច ឬ ការទទួេខុសត្តូវរបស់ខាួនសម្រកាមបញ្ញត្ត ិនិងលក្ខខណ្ឌ
សនេះសៅឱ្យភារ៊ីសផ្េងសទៀត្ សោយគាម នការយល់ម្រពមជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរជាម នព៊ី ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សឡើ
យ។ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ានសិទធិសផ្ទរទងំមូល ឬ សោយដផ្នក្ ននបចញតតិ នងិលក្ខខ ឌ ទងំសនេះសៅឱ្យភារ៊ីទ៊ីប៊ី
សោយមនិចបំាចទ់ទួលានការយល់ម្រពមព៊ីអត្ិថជិនល ើយ សហើយធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ត្តូវជូនែណឹំ្ងជា
លាយលក្ខណ៍្អក្េរលៅអតថិជិនអំព៊ីការលទេរសនេះ។ 

២២.២ ត្បសិនលបើម្របការណាមយួននបញ្ញត្តិ នងិលក្ខខណ្ឌ សនេះ (ឬដផ្នក្ណាមយួ) ម្រត្ូវានោត្ទ់ ក្ថាមនិអាចយក្មក្
អន វត្តាន ខ សចាប ់ ឬគាម នស ពលភាពសៅសម្រកាមចាប ់ ឬបទបបញ្ញត្តិ បចច បបនន ឬអនារត្ ដែលានម្របសិទធ
ភាព និងអាចអន វត្តានក្ន ងអំឡ ងសពលននបញ្ញត្ត ិនិងលក្ខខណ្ឌ សនេះ ម្របការណាមយួននបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ សនេះ 
(ឬដផ្នក្ណាមយួ) សនាេះម្រត្ូវអស់ស ពលភាព សហើយបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ សនេះ ម្រត្ូវានបក្ម្រសាយែូចដែលម្របការ
ដែលមនិអាចយក្មក្អន វត្តាន ខ សចាប ់ឬគាម នស ពលភាពសនាេះមនិដែលានដចងក្ន ងបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ
សនេះសឡើយ សហើយម្របការទងំឡាយសផ្េងសទៀត្ននបញ្ញត្ត ិ និងលក្ខខណ្ឌ សនេះម្រត្ូវបនតានអាន ភាពអន វត្ត និង       
ស ពលភាពសពញសលញ នងិមនិម្រត្ូវរងផ្លប៉ាេះពាល់សោយម្របការដែលមនិអាចយក្មក្អន វត្តាន ខ សចាប ់ ឬ
គាម នស ពលភាពននបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ សនេះសឡើយ។ 
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២២.៣ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង រក្ាសិទធិម្ររបស់ពលក្ន ងការផ្ទា ស់បតូរ ដក្ដម្រប ល បសោល ឬបដនែមសលើបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ
សនេះ សោយផ្តល់ការជូនែណឹំ្ងជាម នែល់អត្ិថិជនដែលនឹងានម្របសិទធភាពសៅកាលបរសិចេទដែលានបញ្ញជ ក្់
សោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សៅក្ន ងសសចក្ត៊ីជូនែំណឹ្ងសនាេះ។ ក្ន ងក្រណ្៊ី អត្ថិិជនមនិយល់ម្រសបសៅសលើការ
ផ្ទា ស់បតូរ ការដក្ដម្រប ការល បសោល ឬការបដនែមសលើបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ សនេះ អត្ិថិជន អាចបញ្ចបក់ារភាជ បក់ារ
សម្របើម្រាស់សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ម្រសបសៅតាម
ម្របការ ១២.៣ សហើយបញ្ឈបនូ់វរាល់ការចូលសម្របើត្បាស់សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណិ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថិជនអាជ៊ីវក្មម
របស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ភាា មៗ។ ការបនតសម្របើម្រាស់របស់អត្ិថិជន និង/ឬ ការសម្របើម្រាស់សសវាធនាគារតាមអ ៊ីន
ធឺណិ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង  ដែលពាក្ព់ន័ធ នឹងម្រត្ូវានោត្ទ់ ក្ថាជាក្ិចចម្រពម
សម្រពៀងរបស់អត្ិថិជន និងការទទួលយក្ដែលចងកាត្ពវក្ចិចសលើអត្ិថិជន។ 

២២.៤ រាល់ក្នម្រម និងចំណាយនានាដែលចំណាយសោយភារ៊ីនានាក្ន ងការសរៀបចំ និងការចរោបញ្ញត្តិ នងិលក្ខខណ្ឌ
សនេះ ជាបនទ ក្របស់ភារ៊ីន៊ីមយួៗ។ 

២២.៥ គាម នម្របការណាមយួសៅសម្រកាមបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ សនេះ ដែលម្រត្ូវរងផ្លប៉ាេះពាល់សោយការផ្ទា ស់បតូរ ការ
បញ្ចូ លគាន  ការសាែ បនាសឡើងវញិណាមយួ កនុងេកខខនតិកៈរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ឬអត្ិថិជន សហើយបញ្ញត្តិ និង
លក្ខខណ្ឌ សនេះ ម្រត្ូវចងកាត្ពវក្ិចច និងធានាាននូវអត្ែម្របសោជនន៍នសនតតិជន លោយសិទធិ និងលោយចតត់ាងំ 
របស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នងិ អនក្ទទួលសិទធិ និងសនតតជិនរបស់អត្ថិិជន។ 

២២.៦ ការខក្ខាន ឬការពនារសពលសោយភារ៊ីណាមយួសែើមប៊ីទទូចក្ន ងក្រណ្៊ី ណាមយួសៅសលើការអន វតតោ៉ា ងត្ឹងរងឹ
សោយភារ៊ីាខ ងសទៀត្ចំសពាេះបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ សនេះ ឬការខក្ខាន ឬការពនារសពលសោយភារ៊ីណាមយួក្ន ង
ការសធវើសក្មមភាពសៅសពលានក្រណ្៊ី បំពានណាមយួ មនិអាចម្រត្ូវយក្មក្បក្ម្រសាយថាជាការយល់ម្រពម ឬ ការ
សលើក្ដលងរាល់ការបំពានជាបនតបនាទ បស់ម្រាបក់្រណ្៊ី ែូចគាន សនេះ ឬ ការបំពាន សៅសលើលក្ខខណ្ឌ សផ្េងសទៀត្ណា
មយួដែលានដចងសៅក្ន ងបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ សនេះល ើយ។ ការសលើក្ដលង រឺានម្របសិទធភាពាន ល េះម្រតាដត្
ការសលើក្ដលងសនាេះសធវើសឡើងជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរ។ 

២២.៧ អត្ិថិជនទទួលសាា ល់ នងិយល់ម្រសបថា ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង អាចច េះក្ចិចសនាបនតជាមយួត្ត្ិយជន (រមួ
បញ្ចូ លទងំម្រក្ុមហ  នប ម្រត្សមពន័ធ ឬម្រក្ុមហ  នពាក្ព់នធរបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង) ចំសពាេះការផ្តល់សសវាធនាគារ 
តាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង  (ឬដផ្នក្ណាមយួ) និងក្ិចចការពាក្ព់ន័ធសផ្េ
ងៗសទៀត្។ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នឹងសៅដត្ទទួលខ សម្រត្ូវចំសពាេះកាត្ពវក្ចិចដែលានអន វត្តសោយអនក្ស ៉ាការ
បនតរបស់ខាួន ែូចកាត្ពវក្ិចចទងំសនាេះម្រត្ូវានអន វត្តសោយនិសោជិតរបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ែូសោន េះដែរ។ 
អត្ិថិជនម្រពមសម្រពៀងថារាល់ការបញ្ញជ  ការម្រពមសម្រពៀង ការអេះអាង ការធានា កាត្ពវក្ចិច ការយល់ម្រពម ការទទួល
សាា ល់ ការអន ញ្ញញ ត្ និងក្ចិចម្រពមសម្រពៀងដែលានសធវើល ើងត្សបតាមបញ្ញត្ត ិ និងលក្ខខណ្ឌ សនេះ ម្រត្ូវដត្បនតាន
ម្របសិទធភាព ស ពលភាព នងិចងកាត្ពវក្ិចចសៅសលើអត្ិថជិន សោយមនិរតិ្ថាអនក្ស ៉ាការបនតរបស់ ធនាគារ ហ ង 



បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ សម្រាបស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
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ល៊ីអ ង ជាអនក្ផ្តល់នូវ សសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ិថជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង (ឬដផ្នក្
ណាមយួ) ក្ន ងនាមធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង។ 

(ខ) បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ ពសិសសរបស់សសវា HL CONNECTFIRST 

ម្របការខាងសម្រកាមសនេះ ក្ំណ្ត្នូ់វ បចញតត ិ លក្ខខណ្ឌ  និងនិយមនយ័ពិសសសដែលនឹងម្រត្ូវសម្របើសៅក្ន ង HL 
ConnectFirst (“បញ្ញត្ត ិ នងិលក្ខខណ្ឌ ពសិសស”)។ ក្ន ងក្រណ្៊ី ានវវិាទ ឬភាពមនិត្សបគាន រវាងបញ្ញត្ត ិ និង
លក្ខខណ្ឌ ពិសសសសនេះ នងិបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ សនេះ បញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ពិសសសសនេះម្រត្ូវានឧត្តាន ភាព។ 

២៣. សសវាសាក្សួររណ្ន៊ី 

 សសវាខាងសម្រកាមសនេះជាម្របសភទននសសវាដែលានសៅក្ន ង HL ConnectFirst៖ 

• ការទទួលានពត័្ា៌នលមអតិ្ សមត្ លយ និងម្របវត្តិម្របត្ិបត្តកិាររបស់រណ្ន៊ី 

២៤. សសវាម្ររបម់្ររងមលូបបទនបម័្រត្ 

 អត្ិថិជននឹងអាចសធវើសក្មមភាពែូចខាងសម្រកាមតាមរយៈ HL ConnectFirst៖ 

• សាក្សួរសាែ នភាពរបស់មូលបបទនបម័្រត្ 

• បញ្ឈបក់ារទូទត្ម់ូលបបទនបម័្រត្ដែលានសចញសហើយ 

• សធវើសក្មមភាពសែើមប៊ីសសនើស ំសសៀវសៅមូលបបទនបម័្រត្។ 

២៥. សសវាម្របមលូម្រាក្ ់- ការបងាា ញ នងិការទូទត្វ់កិ្កយបម្រត្សអឡិចម្រត្នូកិ្ (“EIPP”) 

២៥.១ សសវាក្មម EIPP ានតាមរយៈ HL ConnectFirst ជំនួយែល់ការទូទត្ស់ម្រាបវ់កិ្កយបម្រត្ ការបងាា ញ
វកិ្កយបម្រត្ ក្ែូ៏ចជាការផ្ាូផ្ាងវកិ្កយបម្រត្ និងការទូ តផ់្ងដែរ។ 

២៥.២ អត្ិថិជនអាចសម្របើម្រាស់សសវា EIPP ាន ល េះម្រតាដត្អត្ិថជិនានម្រពមសម្រពៀងចំសពាេះបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ែូច
ខាងសម្រកាម៖ 

(ក្) ភារ៊ីទងំព៊ីរននម្របត្ិបត្តិការពាណិ្ជជក្មម (“ម្របត្បិត្តការ EIPP”) ដែលម្រត្ូវសចញវកិ្កយបម្រត្ និងការទូទត្់
ម្រាក្ត់ាមម្របពន័ធសអឡិចម្រត្នូកិ្តាមរយៈ HL ConnectFirst ម្រត្ូវដត្រក្ារណ្ន៊ីជាមយួ ធនាគារ ហ ង ល៊ី
អ ង សម្រាបក់ារទូទត្ទ់ក្ទ់ងនឹងម្របត្បិត្តិការ EIPP ដែលនឹងម្រត្ូវសធវើសឡើង និង/ឬ ានទទួល។ 

(ខ) អត្ិថិជន និងអនក្សចញវកិ្កយបម្រត្/អនក្ទិញរបស់ខាួនននម្របត្ិបត្តិការមយួ ម្រត្ូវទទួលខ សម្រត្ូវចំសពាេះការ
បសងកើត្ និងការទទួលយក្ការបញ្ញជ ទិញ នងិ/ឬ វកិ្កយបម្រត្សៅក្ន ង HL ConnectFirst ។ ធនាគារ ហ ង ល៊ី
អ ង មនិទទួលខ សម្រត្ូវចំសពាេះក្ំហ ស ការល បសោល និង/ឬ ភាពមនិម្រត្ឹមម្រត្ូវសៅក្ន ងការបញ្ញជ ទិញ នងិ
វកិ្កយបម្រត្ដែលអាចបណាត លឱ្យានការទូទត្ខ់វេះខាត្ ឬការទូទត្ស់លើសដែលានសធវើសឡើង ឬទទួល 
រវាងអត្ិថជិននងិអនក្សចញវកិ្កយបម្រត្/អនក្ទិញរបស់ខាួន។ 



បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ សម្រាបស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
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(រ) រាល់ក្ំណ្ត្ម់្រតាននម្របត្ិបត្តិការ EIPP ានសម្រាបស់មើល/ទញយក្តាមរយៈ HL ConnectFirst ក្ន ង
អំឡ ងសពលែូចដែលានក្ណំ្ត្ស់ោយធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ព៊ីលពេមយួលៅលពេមយួ សោយានការ
ជូនែណឹំ្ងជាម នសៅអត្ិថជិន រិត្ោបព់៊ីកាលបរសិចេទននម្របត្ិបត្តិការ EIPP ដែលពាក្ព់ន័ធ។ 

(ឃ) រាល់វវិាទទក្ទ់ងនឹងម្របត្ិបត្តកិារ EIPP មនិថាទក្ទ់ងសៅនឹងការបញ្ញជ ទិញ វកិ្កយបម្រត្ និង/ឬ ទំនិញ 
និងសសវាដែលានផ្ាត្ផ់្ាងស់ម្រកាមម្របត្ិបត្តិការ EIPP ម្រត្ូវសោេះម្រសាយរវាងអត្ិថជិន និងអនក្សចញ
វកិ្កយបម្រត្/អនក្ទិញរបស់ខាួនសោយព ំានការទក្ទ់ងនឹង ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សឡើយ។ 

(ង) អត្ិថិជនម្រពមសម្រពៀងក្ន ងការសគារពតាមសគាលការណ៍្ និងន៊ីត្ិវធិ៊ីរបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ទក្ទ់ងនងឹ
សសវា EIPP។ 

២៦. ផ្លិត្ផ្ល នងិសសវាហិរញ្ញបបទនពាណិ្ជជក្មម 

២៦.១ រាល់ពាក្យលសនើស ំសម្របើម្រាស់ផ្លិត្ផ្ល និងសសវាហិរញ្ញបបទនពាណិ្ជជក្មមណាមយួតាមរយៈ HL 
ConnectFirst ម្រត្ូវានការអន មត័្ព៊ីធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សហើយធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ាន្នាទ ន សិទធិផ្ដដ ចម់ុខ
ក្ន ងការបែិសសធពាក្យលសនើស ំនានាសោយមនិោាំចផ់្តល់សហត្ ផ្លណាមយួសឡើយ។ 

២៦.២ បញ្ញត្ត ិនិងលក្ខខណ្ឌ នានាននម្របការ ២៦ សនេះ រឺោចស់ោយដឡក្ បដនែមព៊ីសលើ និងមនិប៉ាេះពាល់ែល់បញ្ញត្តិ និង
លក្ខខណ្ឌ នានាដែលានដចងក្ន ងលិខតិ្ផ្តល់ឥណ្ទន លក្ខខណ្ឌ ផ្លិត្ផ្ល ទម្រមងដ់បបបទ ក្ិចចម្រពមសម្រពៀង
ឥណ្ទន/ហាវ ស ៊ីល៊ីធ៊ី ឯក្សារត្បាតិលភាគ ក្ិចចម្រពមសម្រពៀង សំ ង និងឯក្សារពាក្ព់ន័ធសផ្េងៗសទៀត្។ 

២៦.៣ ការសាក្សួរហិរញ្ញបបទនពាណិ្ជជក្មម 

 អត្ិថិជនអាចសមើលម្របវត្តិម្របត្បិត្តិការហិរញ្ញបបទនពាណិ្ជជក្មម ពិនិត្យសមើលក្ម្រមតិ្ និងការសម្របើម្រាស់ក្មច៊ីហិរញ្ញ
បបទនពាណិ្ជជក្មម ទញយក្លិខិត្បញ្ញជ ក្ម់្របត្ិបត្តិការ សមើលឯក្សារចូល និងទញយក្ទម្រមងដ់បបបទពាក្យ
សសនើស ំហិរញ្ញបបទនពាណិ្ជជក្មម។ 

 អត្ិថិជនម្រត្ូវជូនែណឹំ្ងែល់ធនាគារជាបនាទ ន ់ ម្របសិនសបើអត្ិថជិនែងឹព៊ីពត័្ា៌នរួរឱ្យសងេយ័ ឬមនិម្រត្ឹមម្រត្ូវ
ណាមយួដែលបងាា ញសៅក្ន ងសសវាសាក្សួរសនេះ។ 

២៦.៤ ខាងសម្រកាមសនេះ ជាឯក្សារដែលអត្ិថិជនអាចទញយក្ានតាមរយៈ HL ConnectFirst៖ 

• ទម្រមងព់ាក្យសសនើស ំហិរញ្ញបបទនពាណិ្ជជក្មម 

• ដបបបទសាក្សួរសម្រាបឯ់ក្សារចូល។ 

២៦.៥ ធនាគារ ានសិទធិទងំម្រសុងក្ន ងការបញ្ឈបភ់ាា មៗ នូវផ្លិត្ផ្ល និងសសវាហិរញ្ញបបទនពាណិ្ជជក្មមសៅសពល
ណាមយួ នងិ ជាសរឿយៗ ម្របសិនសបើធនាគាររក្សឃើញថាានការលួចបនាំ ឬអាចានការលួចបនាំណាមយួ ដែល
ពាក្ព់ន័ធនងឹឯក្សារគាមំ្រទដែលានបសងាា េះចូល (រមួបញ្ចូលដត្មនិក្ម្រមតិ្ម្រត្មឹ ភាពម្រត្មឹម្រត្ូវរបស់វា)/ម្របត្ិបត្តិការ
ដែលានសធវើសឡើង និងម្រត្ូវានអន ញ្ញញ ត្សោយអត្ថិិជន។ 



បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ សម្រាបស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
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២៦.៦ អត្ិថិជន ម្រត្ូវសងសំណ្ងមក្កាន ់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង រាល់ការាត្ប់ង ់ ឬខូចខាត្ដែលានសក្ើត្សឡើង
សោយសារដត្ការទមទរ ឬបណ្តឹ ងណាមយួដែលានសធវើសឡើងម្របឆងំនឹង ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ដែលសក្ើត្សឡើង
សោយផ្ទទ ល់ ឬសោយម្របសោលព៊ីអំសពើសធវសម្របដហស និងការដក្ាងបនាំរបស់អត្ថិិជន។ 

២៧. ផ្លិត្ផ្ល នងិសសវារត្នាគារ 

 សម្រាបផ់្លិត្ផ្លនងិសសវារត្នាគារ សូមសមតាត ក្ត្ស់ាា ល់ថាានដត្ពត័្ា៌នច ងសម្រកាយសត៊ីព៊ីអម្រតាបតូរម្រាក្់
របូិយបណ័្ណ បរសទស ានដត្របូិយបណ័្ណ សំខាន់ៗ ដែលអាចបតូរានសៅធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ប៉ា សណាណ េះ ដែលអាច
សមើលាន។ សម្រាបព់ត័្ា៌នលមអតិ្បដនែម សូមអសញ្ជ ើញសៅសាខាធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ណាមយួ។ 

២៨. សសវាក្មមម្ររបម់្ររងសនទនយិភាព 

២៨.១ ពាក្យសសនើស ំសម្រាបស់ម្របើម្រាស់សសវាម្ររបម់្ររងសនទនិយភាពទងំអស់តាមរយៈ HL ConnectFirst ម្រត្ូវានការ
អន ញ្ញញ ត្ព៊ី ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សហើយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ានសិទធិផ្ទដ ចម់ ខក្ន ងការបែិសសធពាក្យសសនើស ំណា
មយួសោយមនិោាំចផ់្តល់មលូសហត្ ណាមយួ។ 

២៨.២ បញ្ញត្តិ នងិលក្ខខណ្ឌ ននសសវាម្ររបម់្ររងសនទនិយភាព ដែលានក្ំណ្ត្ស់ៅក្ន ងបញ្ញត្តិ នងិលក្ខខណ្ឌ សនេះ ម្រត្ូវ
ោត្ទ់ ក្ថាោចស់ោយដឡក្ព៊ីគាន  បដនែមព៊ីសលើ និងមនិប៉ាេះពាល់ែល់បញ្ញត្តិ នងិលក្ខខណ្ឌ ណាមយួដែលានដចង
ក្ន ងលិខិត្ផ្តល់ឥណ្ទន លក្ខខណ្ឌ ផ្លិត្ផ្ល ទម្រមងដ់បបបទ ក្ិចចម្រពមសម្រពៀងឥណ្ទន/ហាវ ស ៊ីល៊ីធ៊ី ឯក្សារម្រា
ត្ិសភារ ក្ិចចម្រពមសម្រពៀង សំណ្ង នងិឯក្សារពាក្ព់ន័ធសផ្េងៗសទៀត្ ដែលម្រត្ូវយក្មក្អន វត្តផ្ងដែរចំសពាេះសសវា
ម្ររបម់្ររងសនទនិយភាព។ 

២៨.៣ សសវាម្ររបម់្ររងសនទនិយភាព ម្រត្ូវបញ្ចបស់ោយសវ័យម្របវត្តិម្របសិនសបើ៖ 

(ក្) រណ្ន៊ីសម ម្រត្ូវានបិទ សទេះសោយសារមូលសហត្ ណាមយួក្ស៏ោយ។ 

(ខ) រណ្ន៊ីរង ម្រត្ូវានបិទ សទេះសោយសារមូលសហត្ ណាមយួក្ស៏ោយ ដែលរណ្ន៊ីរងសនាេះ រឺជារណ្ន៊ីរង
ដត្មយួរត្ដ់ែលសៅអន វត្តសសវាម្ររបម់្ររងសនទនិយភាព។ 

(រ) អត្ិថិជនបញ្ចបទ់ំនាក្ទ់នំងជាមយួ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង។ ឬ 

(ឃ) សសវាសនេះកាា យជាខ សចាប ់ មនិអាចសធវើសៅាន នងិ/ឬ មនិអាចអន វត្តាន (ែូចដែលម្រត្ូវានក្ំណ្ត្់
សោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ក្ន ង្នាទ ន សិទធិផ្ទដ ចម់ ខរបស់ខាួន) សម្រាប ់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ក្ន ងការផ្តល់
សសវាម្ររបម់្ររងសនទនិយភាព សោយសារដត្ការផ្ទា ស់បតូរ ឬការបក្ម្រសាយចាប ់បទបញ្ញជ រោា ភាិល វធិាន 
បទបបញ្ញត្តិ ឬសសចក្ត៊ីដណ្នាពំ៊ីអាជាា ធរានសមត្ែក្ិចចណាមយួដែលប៉ាេះពាល់ែល់សសវាម្ររបម់្ររងសនទនិយ
ភាព។ 

២៨.៤ នយិមនយ័ នងិការបក្ម្រសាយ 



បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ សម្រាបស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
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សៅក្ន ងម្របការ ២៨ សនេះ ពាក្យ និងឃ្លា ខាងសម្រកាម ម្រត្ូវានអត្ែនយ័ែូចដែលានក្ណំ្ត្ខ់ាងសម្រកាម សលើក្ដលង
ដត្បរបិទត្ម្រមូវឲ្យានការបក្ម្រសាយសផ្េងព៊ីសនេះ៖ 

សសវាម្ររបម់្ររងសនទនយិភាព ាននយ័ថា សសវាោត្ដ់ចងសវ័យម្របវត្តិសោយធនាគារសៅសលើសម
ត្ លយដែលសលើសសៅក្ន ងរណ្ន៊ី សែើមប៊ីជាម្របសោជនែ៍ល់ាច ស់រណ្ន៊ី 
(Sweeping Service) សសវាកាត្ក់្ងការម្រាក្រ់វាងឥណ្ទន និង
ឥណ្ពនធព៊ីសមត្ លយ (Notional Pooling) ឬ សសវាសផ្េងសទៀត្ដែល 
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង អាចក្ំណ្ត្ជ់ាលាយលក្ខណ៍្អក្េរថាជាសសវា 
ម្ររបម់្ររងសនទនិយភាព។ 

រណ្ន៊ីសម ការម្របមូលផ្ត ំរណ្ន៊ី ទងំឱ្នភាពមូលនធិិ ឬទទួលានសាចម់្រាក្់
សលើសព៊ីរណ្ន៊ីរង។ 

សាែ បន័ចូលរមួក្ន ង Notional 
Pooling 

ាននយ័ថា ប រាលណាមយួ ដែលចូលរមួក្ន ងការសរៀបចំែូចគាន
សម្រាបប់ រាលសនាេះ ទក្ទ់ិននឹងសសវា Notional Pooling។  

សសវា Notional Pooling ម្រត្ូវាននយ័ែូចដែលានក្ណំ្ត្ស់ៅក្ន ងម្របការ ២៨.៦ (Notional 
Pooling)។ 

រចនាសមពន័ធ Notional 
Pooling 

ាននយ័ថារណ្ន៊ីមយួម្រក្មុ  ដែលរណ្ន៊ីន៊ីមយួៗជារណ្ន៊ីអនក្ចូល
រមួ ដែលម្រត្ូវានសរៀបចំសឡើងសោយអន សលាមតាមា៉ា រា៉ា ដម៉ាម្រត្ និងវធិាន
សម្រាបស់សវា Notional Pooling។  

រណ្ន៊ីអនក្ចូលរមួ ាននយ័ថារណ្ន៊ីមយួ ដែលជាដផ្នក្មយួ ដែលក្ំព ងចូលរមួក្ន ង ឬ
ក្ំព ងរមួចំដណ្ក្ជាមយួម្រក្មុរណ្ន៊ី ដែលរងប៉ាេះពាល់សោយសសវា
ម្ររបម់្ររងសនទនិយភាព។  

រណ្ន៊ីរង ាននយ័ថាជារណ្ន៊ីណាមយួ ដែលជាក្មមសិទធិរបស់អត្ិថិជន ឬ
ម្រក្ុមហ  នណាមយួសៅក្ន ងសមពន័ធននម្រក្ុមហ  នរបស់អត្ិថជិន ដែលម្រត្ូវ
ានរក្ាទ ក្ជាមយួ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង និងម្រត្ូវានបញ្ញជ ក្់
ចាស់លាស់ថាជារណ្ន៊ីរងរបស់អត្ិថជិន។  

ម្របត្បិត្តកិារ Sweeping  
(Sweeping Transaction) 

ាននយ័ថាការសផ្ទរមូលនិធិ សោយអន លាមតាមម្របការ ២៨.៥.១។ 



បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ សម្រាបស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
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កាលបរសិចេទសផ្ទរ Sweep  
(Sweep Transfer Date) 

ាននយ័ថានថាសធវើការដែលការសផ្ទរ Sweep (Sweep Transfer) រឺ
ម្រត្ូវសធវើសឡើង សោយអន សលាមតាមក្ំណ្ត្ន់នសសវាោត្ដ់ចងសវ័យម្របវត្តិ
សោយធនាគារសៅសលើសមត្ លយដែលសលើសសៅក្ន ងរណ្ន៊ី សែើមប៊ីជា
ម្របសោជនែ៍ល់ាច ស់រណ្ន៊ី (Sweeping Service)។ 

សាែ បន័ចូលរមួក្ន ង 
Sweeping  (Sweeping 
Participating Entity) 

ាននយ័ថាប រាលណាមយួ ដែលចូលរមួក្ន ងការសរៀបចំែូចគាន សម្រាប់
ប រាលសនាេះ ទក្ទ់និសៅនឹងសសវាោត្ដ់ចងសវ័យម្របវត្តិសោយធនាគារ
សៅសលើសមត្ លយដែលសលើសសៅក្ន ងរណ្ន៊ី សែើមប៊ីជាម្របសោជនែ៍ល់
ាច ស់រណ្ន៊ី (Sweeping Service)។ 

សសវាោត្ដ់ចងសវ័យម្របវត្តិ
សោយធនាគារសៅសលើសម
ត្ លយដែលសលើសសៅក្ន ង
រណ្ន៊ី សែើមប៊ីជាម្របសោជន៍
ែល់ាច ស់រណ្ន៊ី  
(Sweeping Service) 

ម្រត្ូវាននយ័ែូចានក្ំណ្ត្ស់ៅក្ន ងម្របការ ២៨.៥។ 

ម្របសភទ Sweeping អត្ិថិជនអាចសម្រជើសសរ ើសម្របសភទ Sweeping សៅសលើរណ្ន៊ីអនក្ចូល
រមួន៊ីមយួៗ សៅក្ន ងទម្រមងព់ាក្យសសនើស ំពាក្ព់ន័ធែូចខាងសម្រកាម៖ 

(ក្) រនាឹេះសផ្តើមឥណ្ទន (credit trigger) 
(ខ) រនាឹេះសផ្តើមឥណ្ពនធ (debit trigger) 
(រ) ភាររយ 
(ឃ) សមត្ លយសគាលសៅដផ្អក្តាមលំោប ់
(ង) ការសផ្ទរ Sweep (Sweep Transfer) 
(ច) សមត្ លយសគាលសៅ 
(្) សមត្ លយសូនយ។ 

២៨.៥ សសវាោត្ដ់ចងសវ័យម្របវត្តសិោយធនាគារសៅសលើសមត្ លយដែលសលើសសៅក្ន ងរណ្ន៊ីសែើមប៊ីជាម្របសោជន ៍ ែល់
ាច ស់រណ្ន៊ី (Sweeping Service) 

២៨.៥.១ សោយដផ្អក្សលើ នងិសោងតាមម្របការ ២៨.៥ និងបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ននសសវាម្ររបម់្ររងសនទនិយភាព តាម
សំសណ្ើ របស់អត្ិថនិ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង អាចផ្តល់ជូនអត្ិថិជននូវសសវាោត្ដ់ចងសវ័យម្របវត្តិសោយធនាគារសៅ
សលើសមត្ លយដែលសលើសសៅក្ន ងរណ្ន៊ី សែើមប៊ីជាម្របសោជនែ៍ល់ាច ស់រណ្ន៊ី (Sweeping Service) ដែលសៅ
កាលបរសិចេទសផ្ទរ Sweep ន៊ីមយួៗ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នឹងសធវើការទូទត្ម់្របត្ិបត្តិការសផ្ទរមយួ ឬសម្រចើន រវាង
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រណ្ន៊ីសម និងរណ្ន៊ីរងក្ន ងស ម្ េះអត្ថិិជន ឬក្ន ងនាមម្រក្មុហ  នសៅក្ន ងសមពន័ធននម្រក្ុមហ  នរបស់អត្ិថជិន សោយ
សធវើការសផ្ទរ៖ 

(ក្) សៅរណ្ន៊ីសម នូវសមត្ លយឥណ្ទនសៅក្ន ងរណ្ន៊ីរងទងំអស់ ឬមយួដផ្នក្ ។ ឬ 

(ខ) ព៊ីរណ្ន៊ីសម  ក្ន ងក្រណ្៊ី សនេះ រណ្ន៊ីសមម្រត្ូវានមូលនិធិម្ររបម់្រគាន ់ក្ន ងការម្ររបែ់ណ្ត បស់មត្ លយឥណ្ពនធ
ទងំអស់ ឬមយួដផ្នក្សៅក្ន ងរណ្ន៊ីរង ។ 

សែើមប៊ីឲ្យសមត្ លយឥណ្ទន ឬឥណ្ពនធរបស់រណ្ន៊ីរងមនិថាក្ន ងក្រណ្៊ី ណាមយួ ម្រត្ូវដក្ត្ម្រមូវឱ្យសសមើ ឬឲ្យសៅ
សល់សូនយ ឬសមត្ លយសគាលសៅដែលានក្ំណ្ត្ជ់ាម នសផ្េងសទៀត្ សោយអន សលាមសៅតាមម្របសភទ 
Sweeping ដែលអត្ិថិជនានសម្រជើសសរ ើស និងអន ញ្ញញ ត្។ 

២៨.៥.២ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នឹងក្ំណ្ត្ស់មត្ លយរណ្ន៊ីដែលានសៅក្ន ងរណ្ន៊ីអនក្ចូលរមួន៊ីមយួៗ នងិសផ្ទរ
ម្របត្ិបត្តិការោាំច ់សែើមប៊ីបំសពញតាមម្របសភទ Sweeping សម្រាបរ់ណ្ន៊ីអនក្ចូលរមួន៊ីមយួៗ។ 

២៨.៥.៣ អត្ិថិជនម្រពមសម្រពៀងថា៖ 

(ក្) សសវា Sweeping  រឺសម្រាបដ់ត្រណ្ន៊ីអនក្ចូលរមួ សៅក្ន ងយ តាត ធិការែូចគាន  នងិរបូិយបណ័្ណ ែូចគាន  ដត្
ប៉ា សណាណ េះ។  

(ខ) សសវា Sweeping នឹងអន វត្តដត្សៅក្ន ងនថាសធវើការដត្ប៉ា សណាណ េះ។ 

(រ) ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ម្រត្ូវានផ្តល់សិទធិឱ្យអន វត្តម្របត្ិបត្តិការោាំចទ់ងំអស់សែើមប៊ីផ្តល់ការបសងកើត្ា៉ា រា៉ា
ដម៉ាម្រត្សសវា Sweeping សម្រាបរ់ណ្ន៊ីអនក្ចូលរមួន៊ីមយួៗ។ 

(ឃ) អត្ិថិជន ម្រត្ូវទទួលខ សម្រត្វូក្ន ងការធានាថារណ្ន៊ីអនក្ចូលរមួានសមត្ លយ ឬក្ម្រមតិ្ទឹក្ម្រាក្ម់្ររប់
ម្រគាន ់ម្រសបតាមការបសងកើត្ា៉ា រា៉ា ដម៉ាម្រត្សផ្េងៗគាន សលើសសវា Sweeping សម្រាបរ់ណ្ន៊ីអនក្ចូលរមួ។ 

(ង) អត្ិថិជនម្រត្ូវទទួលខ សម្រត្ូវចសំពាេះសមត្ លយឥណ្ពនធ ឥណ្ទនរាូរបូនដ៍ែលានសម្របើម្រាស់ ឬបសងកើត្
សឡើង និងរាល់នថា ក្នម្រមសជើងសារ ឬក្នម្រមសសវានានាដែលពាក្ព់ន័ធ ដែលជាលទធផ្លននការបញ្ញជ  
Sweeping (Sweeping Instruction) ណាមយួ។  

(ច) សសវា Sweeping រវាងន៊ីត្ិប រាលសផ្េងៗគាន អាចបសងកើត្ ឬម្រត្ូវានសរោត្ទ់ ក្ថាជាម្រាក្ក់្មច៊ីអនតរម្រក្ុមហ  ន 
សហើយនឹងទទួលខ សម្រត្ូវទងំម្រសុងចំសពាេះរាល់បទបបញ្ញត្តិចាប ់ ពនធអាក្រ ឬកាត្ពវក្ចិចការរាយការណ៍្
នានាដែលជាលទធផ្លននការសម្របើសសវាសនេះ។ នងិ 

(្) ម្របសិនសបើ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សងេយ័ ឬែងឹអំព៊ីបណ្តឹ ងតាមផ្ាូវចាបឬ់បទបបញ្ញត្តណិាមយួ ដែលអាច
ប៉ាេះពាល់ែល់សាចម់្រាក្ ់ឬរណ្ន៊ីដែលចូលរមួសនាេះ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង អាចផ្ទអ ក្ សសវា Sweeping  
(Sweeping Service) រហូត្ទល់ដត្បណ្តឹ ងសនាេះ ម្រត្ូវានសោេះម្រសាយម្រសបតាមការសពញចិត្តរបស់ 
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ។  



បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ សម្រាបស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
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២៨.៥.៤ សៅម្ររបស់ពល អត្ថិិជនអាចសសនើស ំ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ឲ្យ៖ 

(ក្) បដនែមរណ្ន៊ីណាមយួសៅជារណ្ន៊ីអនក្ចូលរមួ ដែលរមួបញ្ចូ លទងំរណ្ន៊ីដែលម្រត្វូានរក្ាទ ក្ជា
មយួ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សោយម្រក្ុមហ  នមយួននសមពន័ធម្រក្ុមហ  នរបស់អត្ិថិជន។  

(ខ) ែក្សចញ ល បសោល ឬផ្ទអ ក្រណ្ន៊ីរង ឬរណ្ន៊ីអនក្ចូលរមួ សោយសធវើការជូនែំណឹ្ងជាលាយលក្ខណ៍្
អក្េរមក្កាន ់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង មនិត្ិចជាង ែបម់្រា ំ(១៥) នថានននថាសធវើការ។  

(រ) ដក្ដម្របរាល់ការបញ្ញជ  Sweeping ឬ ទទួលយក្ការបញ្ញជ បដនែមដែលទក្ទ់ងនឹងការបញ្ញជ  Sweeping 
និង/ឬ ម្របសភទ Sweeping សោយផ្តល់សសចក្ត៊ីជូនែំណឹ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរមក្កាន ់ធនាគារ ហ ង 
ល៊ីអ ង មនិត្ិចជាងែបម់្រា ំ(១៥) នថានននថាសធវើការ។ 

២៨.៥.៥ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នឹងមនិទទួលខ សម្រត្ូវចំសពាេះការាត្ប់ង ់ ឬការខូចខាត្ដែលអាចសក្ើត្ានសឡើងសលើ
សាែ បន័ចូលរមួក្ន ង Sweeping ណាមយួសឡើយ ម្របសិនសបើ៖ 

(ក្) សសវា Sweeping ម្រត្ូវានសម្របើតាមរសបៀប ឬសម្រាបស់គាលបំណ្ងដែលខ សព៊ីការដណ្នា ំអន ញ្ញញ ត្ ឬការ
ត្ម្រមូវរបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង។ 

(ខ) សសវា Sweeping ម្រត្ូវានសម្របើផ្ទ យនឹងចាប ់ឬបទបបញ្ញត្តសិៅក្ន ងដែនសមត្ែក្ិចច/យ តាត ធិការពាក្ព់ន័ធណា
មយួ។ នងិ/ឬ 

(រ) ការខក្ខាន ឬការពនារសពលក្ន ងការអន វត្តការបញ្ញជ  Sweeping សោយសារដត្ការខក្ខាន ឬការពនារ
សពលរបស់សាែ បន័ចូលរមួក្ន ង Sweeping ក្ន ងការអន វត្តកាត្ពវក្ចិចរបស់ពួក្សរសៅសម្រកាមបញ្ញត្តិ និង
លក្ខខណ្ឌ សសវាម្ររបម់្ររងសនទនិយភាពសនេះ។ 

២៨.៦ សសវាកាត្ក់្ងការម្រាក្រ់វាងឥណ្ទន នងិឥណ្ពនធព៊ីសមត្ លយ (Notional Pooling) 

២៨.៦.១ សោងសៅតាមម្របការ ២៨.៦ សនេះ និងបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ននសសវាក្មមម្ររបម់្ររងសនទនិយភាព តាមសំសណ្ើ
របស់អត្ិថិជន ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង អាចផ្តល់ជូនអត្ិថិជននូវសសវាដែល ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សផ្ទរ និង/ឬរមួ
បញ្ចូ លគាន  (ដផ្អក្សលើមូលោា នសមមត្ិក្មម) មូលនិធិដែលាន សោយាន ឬ គាម នឥណ្ទនរាូរបូនស៍លើរណ្ន៊ីអនក្
ចូលរមួ ក្ន ងរចនាសមពន័ធ Notional Pooling និងសោយគាម នទក្ទ់ងនឹងការសផ្ទរមូលនិធិសោយផ្ទទ ល់ សម្រាប់
សគាលបំណ្ងពម្រងងឹនិងបសងកើនម្របសិទធភាពការម្រាក្ឥ់ណ្ពនធ ឬឥណ្ទន (“សសវា Notional Pooling”) ។ 

២៨.៦.២ អត្ិថជិនម្រពមសម្រពៀងថា៖ 

(ក្) សសវាក្មម Notional Pooling រឺសម្រាបដ់ត្រណ្ន៊ីអនក្ចូលរមួ សៅក្ន ងយ តាត ធិការែូចគាន  និងរបូិយ បណ័្ណ
ែូចគាន  ដត្ប៉ា សណាណ េះ។ 

(ខ) ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង មនិានកាត្ពវក្ចិចោក្ប់ញ្ចូ លរណ្ន៊ីអនក្ចូលរមួណាមយួ សៅក្ន ងរចនាសមពន័ធ 
Notional Pooling សឡើយ ម្របសិនសបើរណ្ន៊ីអនក្ចូលរមួម្រត្ូវានែក្សលើសចំននួក្ណំ្ត្ ់សលើសព៊ីការម្រពម



បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ សម្រាបស់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្សម្រាបអ់ត្ថិជិនអាជ៊ីវក្មមរបស់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
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សម្រពៀង ឬសបើមនិែូសចនេះសទ រណ្ន៊ីសនាេះមនិអន សលាមតាមបញ្ញត្តិ នងិលក្ខខណ្ឌ ណាមយួរបស់ ធនាគារ ហ ង 
ល៊ីអ ង ដែលម្ររបម់្ររងរណ្ន៊ីអនក្ចូលរមួសនាេះ។ 

(រ) ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង មនិានកាត្ពវក្ចិចក្ន ងការោត្ទ់ ក្ថា ម្របត្ិបត្តិការឥណ្ពនធ ឬ ឥណ្ទនណាមយួ
សៅក្ន ងរណ្ន៊ីអនក្ចូលរមួ ម្រត្វូានសធវើសឡើងសឡើយ ម នសពលដែលឥណ្ពនធ ឬ ឥណ្ទនដបបសនេះម្រត្ូវាន
បញ្ចបស់ោយសជារជយ័សៅក្ន ងរណ្ន៊ីអនក្ចូលរមួ ។  

(ឃ) ការម្រាក្ឥ់ណ្ទនម្រត្ូវផ្តល់សោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង នងិអន វត្តចំសពាេះរណ្ន៊ីអនក្ចូលរមួានល េះណា
ដត្ការម្រាក្ឥ់ណ្ទនសនាេះ ម្រត្ូវានយល់ម្រពម និងអន មត័្ជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរសោយ ធនាគារ ហ ង ល៊ី
អ ង ប៉ា សណាណ េះ។  

(ង) សៅសពលដែលការម្រាក្ឥ់ណ្ទនណាមយួម្រត្ូវានយល់ម្រពម និងអន មត័្សោយធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង 
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សូមរក្ាសិទធិក្ន ងការដក្ដម្រប ឬែក្ការម្រាក្ឥ់ណ្ទនសនាេះសចញសោយានការជូន
ែំណឹ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរែល់អត្ិថិជន៖ 

១. ម្របសិនសបើអត្ិថជិនខក្ខានមនិអាចបំសពញសមត្ លយដែលត្ម្រមូវ និង/ឬ ការសនាសផ្េងសទៀត្មក្
កាន ់ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ជាថនូរនឹងការម្រាក្ឥ់ណ្ទនសនេះ។ 

២. ម្របសិនសបើរណ្ន៊ីអនក្ចូលរមួម្រត្ូវានដក្ដម្របតាមរសបៀបណាមយួ ដែលប៉ាេះពាល់ែល់ការរណ្នា
ការម្រាក្។់ និង/ឬ 

៣. សៅម្ររបស់ពល សោយសធវើការជូនែំណឹ្ងោ៉ា ងសហាចណាស់ សាមសិប (៣០) នថានននថាម្របត្ិទិនសៅ
កានអ់ត្ិថជិន។ 

(ច) ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ម្រត្ូវរណ្នាការម្រាក្ឥ់ណ្ទនសៅសលើសមត្ លយដែលានសៅក្ន ងរណ្ន៊ីអនក្ចូល
រមួន៊ីមយួៗ សោយមនិរាបប់ញ្ចូ លមូលនិធិណាមយួដែលមនិទនា់នទូទត្។់  

(្) ម្របសិនសបើ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សងេយ័ ឬែឹងអំព៊ីបណ្តឹ ងផ្ាូវចាបឬ់បទបបញ្ញត្តណិាមយួដែលអាចប៉ាេះ
ពាល់ែល់សាចម់្រាក្ ់ ឬរណ្ន៊ីដែលចូលរមួ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង អាចផ្ទអ ក្សសវា Notional Pooling 
រហូត្ទល់ដត្បណ្តឹ ងសនាេះ ម្រត្វូានសោេះម្រសាយម្រសបតាមការសពញចិត្តរបស់ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង ។ 

២៨.៦.៣ មនិថាសពលណាក្ស៏ោយ អត្ិថិជនអាចសសនើស ំ ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សែើមប៊ី៖ 

(ក្) បដនែមរណ្ន៊ីណាមយួសៅជារណ្ន៊ីអនក្ចូលរមួ ដែលរមួទងំរណ្ន៊ីមយួម្រត្ូវានរក្ាទ ក្ជាមយួ
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង សោយម្រក្ុមហ  នមយួសៅក្ន ងសមពន័ធម្រក្មុហ  នរបស់អត្ថិិជន។ 

(ខ) ែក្សចញ ល បសោល ឬផ្ទអ ក្រណ្ន៊ីអនក្ចូលរមួ សោយសធវើការជូនែំណឹ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរមក្កាន ់
ធនាគារ ហ ង ល៊ីអ ង មនិត្ចិជាង សាមសិប (៣០) នថានននថាម្របត្ិទិន។ 

 


